


Mengapa PT Multi Indocitra Tbk. bercita-cita ingin melayani masyarakat 

dan bangsa  

Indonesia adalah negara yang penduduk usia muda-nya cukup tinggi 

dengan pertumbuhan ekonomi yang stabil, usia rata-rata 28,7 tahun 

(pria) dan 27,7 tahun (wanita) maka jelas negeri ini memiliki antusiasme, 

energi dan peluang untuk menghasilkan produk-produk 

yang dibutuhkan kaum ibu, bayi dan keluarga muda.

Sebagai pabrikan dan distributor barang-barang konsumen yang 

berkembang pesat (FMCG) PT Multi Indocitra Tbk., pemasar dan 

agen tunggal produk-produk Pigeon Ltd (Jepang), dan memproduksi 

kosmetik remaja berkualitas, semua produk telah disahkan Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (ISO 9001-2000 Certificate) serta 

lampu Hemat Energi merk HORI. PT Multi Indocitra Tbk. terdepan 

dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan generasi muda modern 

Indonesia.     

Dalam mempertahankan kinerjanya, perusahaan juga selalu menyadari 

tanggung jawab utamanya yaitu memberikan peningkatan keuntungan 

yang signifikan kepada para pemegang saham selaku pemilik 

perusahaan.

Latar Belakang Singkat PT MULTI INDOCITRA Tbk.

Sebagai badan hukum, PT Multi Indocitra Tbk. (“Perusahaan”), 

didirikan pada 11 Januari 1990 dengan tujuan awal untuk 

mendistribusikan produk-produk dan aksesoris perawatan kesehatan 

bayi, ibu hamil dan ibu menyusui, dan semua jenis produk perawatan 

kulit. Kantor pusat perusahaan terletak di Green Central City 

Commercial Area, 6Fl., Jl. Gajah Mada, No. 188, Jakarta Barat, 

memiliki dua cabang, pertama di Surabaya, Jawa Timur, dan yang 

terbaru telah dibuka pada tahun 2011 di Medan, Sumatera Utara. 

Produk-produknya diproduksi di pabrik dengan teknologi modern di 

Cikande, Banten dan di Ciawi.    

Per  31 Desember  2011 perusahaan dan entitas anak memiliki 1.142 

karyawan.

How PT Multi Indocitra Tbk. aspires to serve the public and the nation

Indonesia is a nation of youth, and a land of aspiration to prosperity. 

With a median age of 28.7 (males) and  27.7 (females) there is clearly 

enthusiasm, energy and opportunity for manufacturers of products 

aimed at expectant mothers, infants and young families.

As an established manufacturer and distributor of Fast-Moving 

Consumer Goods (FMCG) PT Muli Indocitra Tbk., as sole agent of 

Pigeon Ltd (Japan) products, and as a producer of quality cosmetics, 

all products certified by the National Agency of Drug and Food Control 

(ISO 9001-2000 Certificate) and compact fluorescent lamp with brand 

name HORI. PT Multi Indocitra Tbk. stands in the forefront of 

businesses fulfilling the needs and desires of a young generation of 

modern Indonesians.

In upholding its values of sustainable performance the Company also 

answers to its primary responsibility, which is to ensure steady and 

meaningful returns to its shareholders, the owners of the firm.

A Brief Background of PT MULTI INDOCITRA Tbk.

PT Multi Indocitra Tbk. (“the Company”), was established as a legal 

entity on January 11, 1990 with the objective of distributing health 

care products and accessories for infants, expectant & lactating 

mothers, along with skin care products. The Company head office 

is domiciled at Green Central City Commercial Area, 6Fl., Jl. Gajah 

Mada, No. 188, Jakarta Barat, with two branch offices: one in Surabaya, 

East Java, and a new one opened in 2011 in Medan, North Sumatera. 

Products are manufactured in a modern factory located in Cikande, 

Banten and Ciawi. 

As of December 31, 2011, the total number of employees of the 

Company and its subsidiary stands at 1,142.

Harapan Meraih Kemajuan

Visi
Menjadi pemasar utama bagi produk-produk konsumen yang aman,
berkualitas, dengan harga yang kompetitif serta memberikan manfaat
yang tinggi bagi masyarakat. 

Misi
Meningkatkan kinerja secara berkelanjutan melalui pemanfaatan sumber 
daya dan teknologi guna memenuhi kepuasan pelanggan serta 
meningkatkan nilai bagi masyarakat dan pemegang saham.

Vision
To be primary marketer for safe and high quality consumer products 
with a competitive price and high benefits for the community

Mission
To improve sustainable performance by ulitilizing resources and technology
to meet customers satisfaction and enhance the society and the
shareholders values.

MOVING OUTWARD
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MilestonesTonggak Sejarah
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Didirikan di Jakarta pada tanggal 11 Januari 1990

PT Pigeon Indonesia didirikan pada tanggal
1 Mei 1995

Dimulainya produksi dot silikon

Mendapatkan lisensi dari Pigeon Corporation Jepang
Dimulainya produksi botol susu plastik

Mendapatkan sertifikasi ISO 9002:1994
Penambahan kapasitas produksi botol

Dimulainya produksi plastic part

Penambahan kapasitas produksi botol

PT Pigeon Indonesia mendapatkan sertifikat
ISO 9001:2000 (upgrade)

PT Multielok Cosmetic mendapatkan sertifikasi
Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB)

dari Badan POM dan ISO 9001:2000

Melakukan Penawaran Umum Perdana Saham

PT Multielok Cosmetic dan PT Pigeon
Indonesia mendapatkan sertifikasi

ISO 9001:2008

Penambahan lini usaha baru lampu hemat
energi HORI

Established in Jakarta on January 11, 1990

PT Pigeon Indonesia was established on
May 1, 1995
Commencement of silicon nipple production

Obtained license from Pigeon Corporation Japan
Commencement of plastic bottle production

Obtained ISO 9002:1994 certificate
Addition of bottle production capacity
Commencement of plastic part production

Addition of bottle production capacity

PT Pigeon Indonesia Obtained ISO 9001:2000
certificate (upgrade)

PT Multielok Cosmetic obtained certificate of
Cosmetic Good Manufacturing Practice from the
National Agency of Drug and Food Control and
ISO 9001:2000 certificate

Conducted Shares Initial Public Offering

PT Multielok Cosmetic and PT Pigeon Indonesia
obtained ISO 9001:2008 certificate

Addition of new business lines HORI compact
fluorescent lamp

1990

1995

1996

2000

2002

2003

2004

2005

2009

2010
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2011: The Year in ReviewTinjauan Tahun 2011

Pada umumnya, para pakar ekonomi berpendapat bahwa kemakmuran 

yang diraih bangsa Indonesia berasal dari tiga sumber utama: ekspor 

energi, komoditas dan pertumbuhan yang digerakkan oleh konsumen. 

Sejak penulisan laporan tahunan 2011, Pemerintah Indonesia telah 

meyakinkan publik bahwa perekonomian nasional telah mencapai tingkat 

pertumbuhan yang belum pernah dicapai sejak krisis keuangan 1998.

Kondisi perekonomian Indonesia yang relatif lebih stabil sangat berbeda 

dengan kondisi perekonomian dunia yang bergejolak melanda 

perekonomian Eropa, Amerika dan Jepang; itulah mengapa Indonesia 

dikategorikan sejajar dengan 'BRICs” (Brazil, Russia, India dan China), 

negara yang perekonomiannya stabil dan bertumbuh.   

Begitu masuk supermarket di sana akan langsung terpajang jajaran 

produk-produk perawatan bayi, demikian pula dengan produk-produk 

susu dan produk-produk ibu hamil dan ibu menyusui. Sekarang adalah 

era bayi dan ibu-ibu muda Indonesia dan perusahaan-perusahaan 

yang telah berpengalaman seperti PT Multi Indocitra Tbk. untuk 

merespon kebutuhan akan produk-produk yang sesuai, aman dan 

terjamin.  

Sementara perekonomian dunia barat yang maju terus menghadapi 

tekanan dan ketidakpastian selama 2011, Indonesia menunjukan 

kecenderunganya meraih tingkat pertumbuhan hampir 7% dan 

perekonomian yang terus dinamis yang sebagian besar ditopang 

oleh permintaan konsumen yang stabil dan berkembang.

Pembangunan di Jakarta berkembang pesat dengan sejumlah menara 

kondominium baru di dalam kota dan pembangunan perumahan di 

daerah penyangga yang tak terbilang jumlahnya. Adanya kekhawatiran 

tentang kelebihan jumlah bangunan-bangunan mall dan kompleks 

kondominium tidak melemahkan pandangan positif pada umumnya 

tentang pasar properti.

It is generally accepted that contemporary Indonesian prosperity 

emerges from three principal sources: energy exports, commodities 

and consumer-driven growth. As of the writing of this 2011 Annual 

Report, the Government of Indonesia has made public its finding that 

the national economy has peaked to a level not achieved since before 

the financial crisis of 1998.

This relatively robust condition stands in contrast with a general 

malaise that seems to affect European, American and Japanese 

economies; Indonesia has thus been categorized together as one of 

the 'BRICs” (Brazil, Russia, India and China), as a nation whose 

economy is stable and growing.  

This has completely changed, as a visit to any supermarket will 

instantly reveal: row after row of baby care products, specialized dairy 

products and maternal / lactating mother products as well. It's a new 

age for babies and young mothers in Indonesia, and young new 

companies like PT Multi Indocitra Tbk. are responding to the need for 

appropriate products, safely and securely.

While the advanced economies of the Western world exhibited 

continued stress and uncertainty through 2011, Indonesia defied this 

tendency by posting a near-7% growth rate and an economy charging 

forward - mostly drawn by robust and building consumer demand.

Construction in Greater Jakarta continued apace, with new condominium 

towers in the inner city and numerous housing developments in the 

suburbs. While there was worry expressed about over-building of malls 

and condo complexes this did not dampen a generally positive view of 

the property market.

Pendapatan Populasi Indonesia Berdasarkan Provinsi
Indonesia Income Population in Provinces

Kelompok Berpendapatan Tinggi
High Income Group

source: www.tradingeconomics.com / Badan Pusat Statistik Indonesia

Mid Income Group	    

Low Income Group	    

Above Mid Income Group   

High Income Group

Kelompok Pendapatan Menengah	 50%

Kelompok Pendapatan Rendah	 40%

Kelompok Pendapatan Menengah       7%
ke atas

Kelompok Pendapatan Tinggi           340%

Jawa	 21%

Sumatera	   7%

Sulawesi	   6%

Kalimantan	   8%

Jakarta Capital    

Java 	  

Sumatera	    

Sulawesi	    

Borneo	    

Bali + Lombok +     
Maluku + Papua

DKI Jakarta	 53%

Bali + Lombok +	   5%
Maluku + Papua
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Nyatanya, banyak orang Indonesia yang terus menanamkan investasi 

di bidang tanah dan gedung sebagai tempat (investasi) yang aman 

untuk menabung, terutama untuk kalangan menengah atas. Bagi 

perusahaan, kondisi ini tentu merupakan pertanda baik untuk 

melakukan perluasan bisnis karena permintaan lampu penerangan 

akan terus meningkat.

Bursa Efek Indonesia berhasil mengendalikan sendiri operasionalnya 

meskipun 70% sahamnya di tangan para investor asing. Ini 

dikarenakan adanya fluktuasi ketika perekonomian barat melemah. 

Para investor masuk, berinvestasi lalu mengamankannya ketika 

pasar Eropa dan Amerika lesu.  

Komoditas dan energi, dua bidang ekspor terkuat Indonesia, yang 

berhasil dikendalikan sendiri, dalam menghadapi kuat dan stabilnya 

permintaan Cina yang berkembang pesat.

Selama 2011, PT Multi Indocitra Tbk. konsisten dengan rencana 

pemasaran dan kebijakan produknya, bermain di pangsa pasar 

produk-produk komoditas. Target perusahaan tercapai, dan kami 

tetap berusaha memenuhi dan melampauinya di tahun mendatang, 

dengan catatan kondisi ekonomi terus menguntungkan.

Clearly many Indonesians continue to see investment in land and 

buildings as a safe haven for their savings, particularly for upper-middle 

and upper-class people. This is a good sign for our own business 

expansion as well. This is definitely a positive sign for expansion of 

the business, as demand for lighting will continue to rise.

The Indonesia Stock Exchange managed to hold its own, though 

with some 70% of its shares in the hands of offshore investors it too 

was subject to fluctuations when western economies turned down. 

Investors came in, invested and then bolted when European or 

American markets went sour.

Commodities and energy, two of Indonesia's strongest export areas, 

both managed to hold their own, responding in large part to steady 

and robust demand from a hard-charging Chinese economy.

During 2011 PT Multi Indocitra Tbk. strived to pursue its determined 

marketing plans and product policy, offering niche market infant and 

maternal care products. The Company's goals are close to being 

met, and we are determined to match and exceed them in years to 

come, given that current economic conditions continue to be favorable.

2011: The Year in ReviewTinjauan Tahun 2011

source: www.tradingeconomics.com / Badan Pusat Statistik Indonesia
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AKTIVITAS PEMASARAN PADA TAHUN 2011: PRODUK-PRODUK 

BERMERK PIGEON

•	 Memulai kampanye pemasaran melalui media digital

•	 Peluncuran Botol BPA free

•	 Peluncuran Organic Baby Wipes

•	 Bobo Fair

•	 Mother & Baby Fair

•	 Pembukaan Showroom baru

•	 Road Show Produk Pigeon Baby & Teen

•	 Road Show produk Baby Wipes

•	 Produk-produk Pigeon Teen - iklan media elektronik 

•	 Produk-produk Pigeon Baby & Teen - iklan media cetak.

Seiring meningkatnya tingkat pendidikan dan kesadaran akan pelayanan 

kesehatan di Indonesia, serta meningkatnya tingkat pendapatan 

masyarakat, kami akan terus melakukan penetrasi ke seluruh provinsi 

di mana pelayanan kesehatan secara tradisional masih bertahan, melalui 

kerja sama dengan para praktisi kesehatan (dokter dan bidan) setempat 

demi meningkatkan perawatan kesehatan ibu dan bayi.

AKTIVITAS PEMASARAN PADA 2011: PRODUK-PRODUK 

BERMERK HORI

•	 Memulai kampanye pemasaran media digital.

•	 Kampanye iklan media elektronik & cetak 

•	 Kampanye iklan luar ruang (billboards, shop signs)

•	 Kampanye Undian “Beli Hori Pasti Happy”, dengan hadiah menarik

-	 Mercedes Benz B180 

-	 Sepeda motor

-	 Emas batangan 100 gram

•	  Pameran Produk

-	 Pekan Raya Jakarta 

-	 Pekan Raya Jawa Timur, Surabaya.

-	 IndoBuild Tech, Makassar

•	 Pembukaan kantor representatif

•	 Pengenalan lampu LED Merk Hori

Pengenalan lampu Hemat Energi Merk Hori membuat pasar komoditas 

lampu semakin bergairah. Kami telah mampu membangun profil 

perusahaan di samping menciptakan terobosan pasar untuk produk-

produk perabot listrik yang memiliki persaingan ketat.

MARKETING ACTIVITIES IN 2011: PIGEON BRAND PRODUCTS 

•	 Start-up of digital media marketing campaign

•	 ‘BPA-Free’ Bottle Launch Event

•	 Organic Baby Wipes Launching Event

•	 Bobo Fair

•	 Mother & Baby Fair

•	 New Flagship store opening

•	 Pigeon Baby & Teen Product Road Show

•	 Baby Wipes Road Show

•	 Pigeon Teen Products - electronic media advertising

•	 Pigeon Baby & Teen Products - print media advertising

As the level of education and awareness continues to rise in Indonesia, 

and people have more disposable income, we will penetrate further 

into provincial areas where traditional practice still holds sway, working 

together with health professionals and local groups to upgrade infant 

and maternal care. 

MARKETING ACTIVITIES IN 2011: HORI BRAND PRODUCTS 

•	 Start-up of digital media marketing campaign

•	 Electronic & print media advertising campaign

•	 Outdoor advertising campaign (billboards, shop signs)

•	 “Buy Hori - Guaranteed Happy” Lottery Campaign, with attractive prizes

-	 Mercedes Benz B180

-	 Motorcycles

-	 100 grams of gold bullion

•	  Product Exhibitions

-	 Pekan Raya Jakarta 

-	 East Java Fair, Surabaya 

-	 IndoBuild Tech, Makassar

•	 New sales office

•	 Introduction of Hori Brand LED lamps 

The exciting introduction of Hori Brand economy lighting has impacted 

the consumer market brightly. By streamlining our popular lines of 

existing products with these ultra-modern lamps, we have been able to 

raise the corporate profile while making inroads in a highly-competitive 

market of electrical home products.
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Manajemen keuangan yang baik menjamin kelangsungan sebuah 

perusahaan, kepercayaan dan kepuasan pemegang saham dan 

akhirnya memberi keuntungan bagi semua pemangku kepentingan. 

Produk yang kami sebut 'Fast-Moving Consumer Goods' (FMCG) atau 

Barang-Barang Konsumen yang Cepat Berputar memiliki sifat Sulit 

ditebak dan tidak memiliki kepastian, dalam menghadapi kelompok 

pemangku kepentingan tertentu: pengecer dan pelanggan, para pejabat 

Pemerintah Indonesia, wartawan, investor, pesaing dan lainya.

PT Multi Indocitra Tbk. memiliki tanggung jawab tetap untuk menjamin 

pengembalian yang adil kepada para pemegang saham, sebagai 

pemilik perusahaan, kepada para mitra bisnis terutama, Pigeon 

Corporation Jepang dan para pelanggan yang mempercayakan 

kesehatan ibu-ibu hamil dan menyusui, dan bayi, kepada produk kami.

Kini masyarakat Indonesia memerlukan produk-produk konsumen yang 

terbaik, harga bersaing, dan memperhatikan nilai uang untuk barang 

yang dibeli. Ini merupakan tantangan utama yang kami hadapi, dalam 

menyajikan hasil-hasil dalam angka kepada anda selama tahun usaha. 

Angka kinerja penjualan berikut ini menyajikan upaya terbaik kami, 

dan prakiraan ekonomi yang positif bagi perusahaan:

Prudent financial management ensures continuity of an enterprise, 

the trust and satisfaction of its shareholders and the eventual benefit 

to all stakeholders. In the case of what are known as 'Fast-Moving 

Consumer Goods' (FMCG) there is an inherent unpredictability and 

uncertainty, in facing a number of important stakeholders: retailers 

and customers, Government of Indonesia officials, media people, 

investors, competitors and so on.

PT Multi Indocitra Tbk. has a fixed responsibility to ensure a fair 

return to its shareholders, as the owners of the company, to its 

business partners principally, Pigeon Corporation of Japan and to 

customers who entrust the health of expectant & lactating mothers, 

and infants, to our products.

Indonesian people today demand the best in consumer products, at 

competitive prices, and look to receive value for money as never 

before. This is the primary challenge we face, in presenting to you 

the numerical results of our year of endeavour.

The following sales performance figures represent our best efforts, 

and present a positive economic outlook for our Company:

Statements of Financial Position
in Milion Rupiah

Laporan Posisi Keuangan
Dalam Jutaan Rupiah

2010

228.891 

142.940 

371.831 

67.407 

18.719 

86.126 

28.128 

257.577 

371.831

Keterangan

Aset

Aset Lancar

Aset Tidak Lancar

Jumlah Aset

Liabilitas dan Ekuitas

Liabilitas Lancar

Liabilitas Tidak Lancar

Jumlah Liabilitas

Kepentingan Nonpengendali

Ekuitas

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas

Description

Assets

 Current Assets 

 Non Current Assets 

 Total Assets 

 Liabilities and Equity 

 Current Liabiliities 

Non Current Liabilities 

 Total Liabilities 

Non-controlling Interests

 Stockholder Equity 

 Total Liabilities and Equity

2009

235.737 

54.987 

290.724 

32.885 

5.870 

38.755 

25.135 

226.837 

290.727

2008

199.210 

69.419 

268.629 

29.724 

6.266 

35.990 

24.048 

208.589 

268.629

2007

195.474 

53.547 

249.021 

25.107 

5.585 

30.692 

21.350 

196.979 

249.021

2011

239.440

193.161

432.601

89.400 

37.045

126.445

32.878

273.278 

432.601

Financial Overview for 2011Tinjauan Keuangan 2011
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Statements of Comprehensive Income
in Milion Rupiah

Laporan Laba Rugi Komprehensif
dalam Jutaan Rupiah

2010

423.343

229.593  

47.630

47.359  

5.679

28.154

24,3%

28,8%

7,4%

-7,2%

27,9%

122,2%

13,6%

Keterangan

Penjualan Bersih

Laba Bruto

Laba Usaha

Laba Sebelum Pajak

Kepentingan Non-pengendali

Laba Bersih

Rasio Pertumbuhan

Penjualan Bersih

Laba Bruto

Laba Usaha

Laba Bersih

Jumlah Aset

Jumlah Liabilitas

Ekuitas

Description

 Net Sales 

 Gross Profit 

 Operating Income 

 Income Before Tax 

Non-controlling Interests

 Net Income 

Growth Ratios

Net Sales

Gross Profit

Operating Income

Net Income

Total Assets

Total Liabilities

Stockholder Equity

2009

340.463  

178.203

44.348  

49.453

4.475

30.345

10,6%

18,1%

4,3%

26,7%

8,2%

7,7%

8,7%

2008

307.869 

150.913 

42.502  

45.595  

5.913

23.941

26,3%

22,1%

-6,2%

-20,2%

7,9%

17,3%

5,9%

2007

243.821 

123.599 

45.328 

49.589 

4.265

30.012

10,3%

6,0%

-19,0%

-21,6%

9,8%

-3,3%

11,9%

2011

465.314  

261.971  

53.331

50.534

6.354

30.022 

9,9%

14,1%

12,0%

6,6%

16,3%

46,8%

6,1%

54,2%

11,3%

6,7%

10,9%

7,6% 

339,6%

33,4%

23,2%

Rasio Usaha

Laba Bruto terhadap Penjualan Bersih

Laba Usaha terhadap Penjualan Bersih

Laba Bersih terhadap Penjualan Bersih

Imbal Hasil Ekuitas (ROE)

Imbal Hasil  Aset (ROA)

Rasio Keuangan

Aset Lancar terhadap Liabilitas Lancar

Jumlah Liabilitas terhadap Ekuitas

Jumlah Liabiltas terhadap Jumlah Aset

Operating Ratio 

Gross Profit to Net Sales

Operating Income to Net Sales

Net Income to Net Sales 

Net Income to Equities (ROE)

Net Income to Total Assets (ROA)

Financial Ratio

Current Asset to Current Liabilities

Total Liabilities to Equity

Total Liabilities to Total Assets

52,3%

13,0%

8,9%

13,4%

10,4% 

716,9%

17,1%

13,3%

49,0%

13,8%

7,8%

11,5%

8,9% 

670,2%

17,3%

13,4%

50,7%

18,6%

12,3%

15,2%

12,1% 

778,6%

15,6%

12,3%

56,3%

11,5%

6,5%

11,0%

6,9% 

267,8%

46,3%

29,2%
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Semua dalam Rupiah miliar kecuali dinyatakan lain

Penjualan Bersih
Net sales

All in Rupiah billion unless otherwise stated

Laba Usaha
Operating Income

Imbal Hasil Ekuitas
ROE

Imbal Hasil Aset
ROA

2007       2008       2009       2010       2011

197 209
227

258
273

2007       2008       2009       2010       2011

31 36 39

86

126

Ekuitas
Equity

Liabilitas
Liabilities

249
291

372

433

269

2007       2008       2009       2010       2011

Laba Bersih
Net Income

Aset
Assets

244

308
340

423
465

2007       2008       2009       2010       2011

45 43 44
48

53

2007       2008       2009       2010       2011

30

24

30
28

30

2007       2008       2009       2010       2011

2007          2008            2009            2010           2011

12%

9% 10%

8%
7%

2007         2008         2009          2010         2011

15%

12%
13%

11% 11%

Financial Overview for 2011Tinjauan Keuangan 2011
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ASET

Jumlah aset perusahaan pada 2011 sebesar Rp. 432.601 juta, naik 

16,34% dibanding periode yang sama pada 2010, yang berjumlah 

Rp. 371.831 juta. Dengan catatan jumlah asset tetap naik 45,14% 

dibanding periode yang sama tahun 2010. 

LIABILITAS

Liabilitas perusahaan pada 2011 sebesar Rp. 126.445 juta, naik 

46,81% dibanding Rp. 86.126 juta selama periode yang sama tahun 

2010. Besarnya perbedaan antara kedua tahun tersebut diakibatkan 

oleh adanya tambahan pinjaman jangka pendek dan jangka panjang.

EKUITAS

Ekuitas perusahaan pada 2011 sebesar Rp. 273.278 juta, naik 6,10% 

dibanding Rp. 257.577 juta selama periode yang sama 2010. Kenaikan 

ini terkait dengan kenaikan saldo laba sehubungan dengan perolehan 

laba tahun berjalan. 

LIKUIDITAS

Likuiditas menunjukan kemampuan perusahaan untuk memenuhi 

seluruh liabilitas lancarnya, yang diukur dengan membandingkan 

jumlah aset lancar dan liabilitas lancar. Rasio likuiditas perusahaan 

pada 2011 sebesar 267,83% yang menunjukan adanya penurunan 

dari 339,57% pada 2010. Angka ini menunjukan bahwa perusahaan 

dalam posisi kuat.

SOLVABILITAS

Solvabilitas menunjukan kemampuan perusahaan untuk memenuhi 

seluruh kewajibannya, yang diukur dengan membandingkan antara 

jumlah liabilitas dengan jumlah aset atau jumlah liabilitas dengan 

ekuitas. Perbandingan rasio liabilitas perusahaan dengan asetnya 

pada 2011 menunjukan adanya kenaikan dari 23,16% pada 2010 

menjadi 29,23%. Tingkat solvabilitas tersebut menunjukan perusahaan 

memiliki kapasitas yang aman untuk melakukan pembayaran secara 

lancar semua kewajibannya.

ASSETS

The Company's total assets in 2011 stood at Rp. 432,601 million, an 

increase of 16.34% compared to the corresponding period for 2010, 

which amounted to Rp. 371,831 million. Note that fixed assets 

increased 45.14% over the corresponding period in 2010.					

LIABILITIES

The Liabilities of the Company in 2011 amounted to Rp. 126,445 

million, up by 46.81% compared to Rp. 86,126 million for the 

corresponding period in 2010. The large discrepancy between the 

two years is the result of short-term and long-term bank loans.

STOCKHOLDER EQUITY

Equity of the Company in 2011 amounted to Rp. 273,278 million, up 

by 6.10% compared to Rp. 257,577 million for the corresponding 

period in 2010. This was related to an increase in retained earnings. 

LIQUIDITY

Liquidity refers to the capability of the Company to cover its current 

liabilities, as measured from a comparison between current assets 

and current liabilities. The liquidity ratio of the Company in 2011 was 

267.83% which represented a decrease from 339.57% in 2010. This 

still reveals the Company is in a strong position. 

SOLVABILITY

Solvability refers to the Company's ability to pay off all liabilities, 

measured by a comparison between total liabilities to total assets and 

total liabilities to equities. A comparison of the ratio of the Company's 

liabilities to its assets in 2011, shows an increase from 23.16% in 

2010 to 29.23%. The level of solvability reflects the assured capacity 

of the Company to make prompt payment of all its liabilities.

Laporan Posisi Keuangan Perusahaan selama 2010-2011 adalah 

sebagai berikut:

The Company Statement of Financial Position for 2010-2011 stand 

as follows:

Dalam Juta Rupiah

Keterangan 2011 2010 Pertumbuhan (%) 
Growth (%)

Description

in Million Rupiah

Aset Lancar

Aset Tidak Lancar

Jumlah Aset

Liabilitas Lancar

Liabilitas Tidak Lancar

Jumlah Liabilitas

Kepentingan Nonpengendali

Ekuitas

239.440

193.161

432.601

89.400

37.045

126.445

32.878

273.278

228.891

142.940

371.831

67.407

18.719

86.126

28.128

257.577

4,61

35,13

16,34

32,63

97,90

46.81

16,89

6,10

Current Assets

Non Current Assets

Total Assets

Current Liabilities

Non Current Liabilities

Total Liabilities

Non-controling Interests

Stockholder Equity
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PENJUALAN BERSIH

Kinerja keuangan perusahaan dalam hal Laba Rugi diuraikan tabel 

di bawah ini:

NET SALES

The Company's Financial performance in terms of Profit and Loss is 

described in the table below.

Pertumbuhan (%)
Growth (%)

 15,02 

 (17,24)

 9,91

2011
Penjualan / Sales

 409.853 

 55.461 

 465.314

Local

Export

Total

%

88,08

11,92

100

2010
Penjualan / Sales

  356.328 

 67.015 

 423.343

%

84,17

15,83

100

Lokal

Ekspor

Jumlah

Penjualan bersih perusahaan pada 2011 mencapai Rp. 465.314 juta, 

naik 9,91% dibanding penjualan bersih 2010, sebesar Rp. 423.343 

juta. Dengan catatan bahwa menguatnya penjualan terkait langsung 

dengan booming-nya pasar domestik,sementara ekspor menurun 

sepanjang tahun.  

BEBAN POKOK PENJUALAN

Beban pokok penjualan pada 2011 sebesar Rp. 203.342 juta, naik 

4,95% dibanding Rp. 193.750 juta selama periode 2010. Kenaikan 

ini disebabkan karena beban pokok lampu Hori yang memang lebih 

mahal. Selain itu terdapat efek dari naiknya biaya produksi, termasuk 

naiknya harga beli bagi konsumen.

LABA BRUTO

Laba bruto pada 2011 sebesar Rp. 261.971 juta, naik 14,10% 

dibanding Rp. 229.593 juta  selama periode yang sama pada 2010. 

Naiknya laba bruto disebabkan oleh kenaikan penjualan karena 

adanya promosi yang terus dilakukan sehingga mampu mengatasi 

kenaikan beban pokok penjualan. 

BIAYA OPERASI

Biaya operasi untuk tahun 2011 naik sebesar 14,66% menjadi 

Rp.208.639 juta, dibanding Rp. 181.964 juta selama periode yang 

sama tahun 2010. Kenaikan ini disebabkan karena naiknya biaya 

promosi dan besarnya biaya gaji akibat dibentuknya divisi baru. 

Faktor lain yang menyebabkan kenaikan tersebut adalah pembayaran 

royalti dan transportasi.

The Company's net sales in 2011 reached Rp. 465,314 million, an 

increase of  9.91% compared with net sales in 2010, which  amounted 

to Rp. 423,343 million. Note that stronger sales are the direct result 

of the booming domestic market, as exports declined over the year. 

COST OF GOODS SOLD

Cost of goods sold in 2011 amounted to Rp. 203,342 million, increased 

by 4.95% compared to Rp. 193,750 million for the corresponding 

period in 2010. The reason for this increase was the inherently higher 

cost of the Hori lamps we sold. There was also an effect from increased 

production costs, along with a higher purchase price for the end-user.  

GROSS PROFIT

Gross profit in 2011 amounted to Rp. 261,971 million, an increase of 

14.10% compared to Rp. 229,593 million for the corresponding period 

in 2010. The increase in gross profit was due to a robust sales 

campaign which overcame the rising costs for goods sold. 

OPERATING EXPENSES

Operating expenses in 2011 rose by 14.66% to Rp.208,639 million, 

compared to Rp. 181,964 million for the corresponding period in 2010. 

The increase was due to higher promotional expenses and an expanded 

payroll resulting from the establishment of a new division. Other factors 

pressuring the rise were royalty payments and transportation.

STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME
in Milion Rupiah

LAPORAN LABA RUGI KOMPREHENSIF
   Dalam Jutaan Rupiah

Pertumbuhan (%)
Growth (%)

20102011 Description

 9.91 

 14.10 

 11.97 

 6.70 

 6.63

 423,343 

 229,593 

 47,630 

 47,359 

 28,154

 465,314 

 261,971 

 53,331 

 50,534 

 30,022

Penjualan Bersih

Laba Bruto

Laba Usaha

Laba Sebelum Pajak

Laba Bersih

Net Sales

Gross Profit

Operating Income

Profit Before Income Tax

Net Income

Keterangan
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OPERATING INCOME

Operating Income in 2011 rose by 11.97% to Rp. 53,331 million, 

compared to Rp. 47,630 million for the corresponding period in 2010. 

The increase was the result of rising gross profits. 

NET INCOME

In 2011 the Company recorded a net profit of Rp. 30,022 million, 

increased by 6.63% compared with net income for the corresponding 

period in 2010, amounting to Rp. 28,154 million. This increase was 

caused by higher sales volume.  

RETURN ON ASSETS

Return on Assets (ROA) refers to the ability of Company assets to 

derive net income, calculated as net income to total assets. The ROA 

of the Company in 2011 and 2010 were 6.94% and 7.57% respectively. 

This was caused by net income   

RETURN ON EQUITY

Return on Equity (ROE) refers to the ability of Company equity to 

derive net income, calculated as net income to total equity. The ROE 

of the Company in 2011 and 2010 was 10.99% and 10.93% 

respectively, This 0.07% increase was caused by income rising more 

quickly than equity.

 

LABA USAHA

Laba usaha pada 2011 naik 11,97% menjadi Rp. 53.331 juta, dibanding 

Rp. 47.630 juta selama periode yang sama tahun 2010. Kenaikan ini 

disebabkan karena kenaikan laba bruto.

LABA BERSIH

Pada 2011 perusahaan meraih laba bersih sebesar Rp. 30.022 juta, 

naik 6,63% dibanding laba bersih selama periode yang sama 2010, 

sebesar Rp. 28.154 juta.  Kenaikan ini diakibatkan oleh volume 

penjualan yang lebih tinggi.  

IMBAL HASIL ASET

Imbal hasil aset (ROA) berarti kemampuan perusahaan untuk 

memperoleh laba bersih melalui jumlah aset yang dimiliki yang diukur 

dengan membandingkan laba bersih dengan jumlah aset. ROA 

perusahaan pada 2011 dan 2010 sebesar masing-masing sebesar 

6,94% dan 7,57%. Penurunan ini diakibatkan oleh turunnya laba bersih. 

IMBAL HASIL EKUITAS

Imbal hasil ekuitas (ROE) berarti kemampuan perusahaan untuk 

memperoleh laba bersih melalui jumlah ekuitas melalui jumlah ekuitas 

yang diukur dengan membandingkan laba bersih dengan jumlah 

ekuitas. ROE perusahaan pada 2010 dan 2011, masing-masing 

sebesar 10,99% dan 10,93%. Kenaikan 0,07% disebabkan karena 

naiknya pendapatan yang lebih cepat dibanding ekuitas.

LAPORAN ARUS KAS
in Million Rupiah

Keterangan 2011 2010 Pertumbuhan (%) / 
Growth (%)

Arus Kas Bersih yang Diperoleh dari 

(Digunakan untuk) Aktivitas Operasi

Arus Kas Bersih yang Digunakan dari 

Aktivitas Investasi

Arus Kas Bersih yang Diperoleh dari Akivitas 

Pendanaan

Penurunan Bersih Kas dan Setara Kas

Kas dan Setara Kas Awal Tahun

Kas dan Setara Kas Akhir Tahun

46.144

(60.609)

6.757

(7.708)

43.559

35.851

(813)

(39,325)

25.056

(15.082)

58.641

43.559

(5.775,74)

54,12

(73,03)

(48,89)

(25,72)

17,70

Net Cash Flows Provided by (Used in) 

Operatin Activities

Net Cash Flows Used in Investing Activities

Net Cash Flows Provided by Financing 

Activities

Net Decrease Cash and Cash Equivalent

Cash and Cash Equivalent at the Beginning 

Year

Cash and Cash Equivalent at the Ending 

Year

Description

Dalam Juta Rupiah
STATEMENT OF CASH FLOWS
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ARUS KAS DARI KEGIATAN USAHA

Kas bersih dari kegiatan usaha perusahaan selama 2011 turun 

5,776% menjadi Rp. 46.144 juta. Hal ini diakibatkan oleh kenaikan 

pembayaran tunai kepada pemasok dan kenaikan biaya operasi 

perusahaan. 

ARUS KAS DARI KEGIATAN INVESTASI

Kas bersih yang digunakan dalam kegiatan investasi perusahaan 

selama 2011 sebanyak Rp. 60.609 juta, naik 54,12% selama periode 

yang sama tahun 2010 sebesar Rp. 39.325 juta. Kenaikan ini terutama 

karena adanya pembelian aset tetap.

ARUS KAS DARI AKTIVITAS KEUANGAN

Arus kas dari aktivitas keuangan pada tahun 2011 sebesar Rp. 6.757 

juta, sementara pada 2010 jumlahnya mencapai Rp. 25.056 juta. 

Penurunan ini terkait dengan menurunnya pinjaman bank.

CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES 

Net cash from operating activities of the Company in the year 2011 

decreased by 5.776% to Rp. 46,144 million. Higher cash payments 

to suppliers and increased expenses both contributed to this result. 

CASH FLOW FROM INVESTING ACTIVITIES

Net cash used in investing activities of the Company in 2011 amounted 

Rp. 60,609 million, an increase of 54.12% compared to the 

corresponding period for the year 2010 which amounted Rp. 39,325 

million. The increase was the result of spending on fixed assets. 

CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES

Net cash from financing activities in 2011 amounted to Rp. 6,757 

million, while in 2010 it amounted to Rp. 25,056 million. This decrease 

related to a lower level of bank loans.
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Profil lengkap konsumen khusus kelas menengah Indonesia

menunjukkan adanya kepekaan pada penampilan, kepedulian terhadap

kesehatan dan vitalitas, bahkan kesadaran pengeluaran untuk aneka

produk yang ditawarkan. Meningkatnya produk telekomunikasi, barang 

elektronik, produk susu, alat transportasi pribadi seperti sepeda motor dan 

bahkan mobil - barang-barang seperti inilah yang menunjukkan kemudahan 

dan kenyamanan di era modern kita. Saat ini masyarakat Indonesia memiliki 

akses ke barang-barang konsumen dengan kualitas tersebut.

Sejalan dengan banyaknya permintaan akan fasilitas penerangan 

yang dibutuhkan oleh sektor properti yang kini berkembang semakin 

pesat, ditandai dengan banyaknya pembangunan perumahan di 

wilayah Jakarta, Bogor, Depok dan Bekasi serta pusat bisnis baru 

seperti mall, perkantoran dan juga apartemen memberikan peluang 

yang lebar bagi perusahaan untuk dapat memasarkan produk lampu 

hemat energi. 

Berikut ini adalah beberapa produk PT Multi Indocitra Tbk., yang dapat 

diperoleh di toko-toko eceran di seluruh Indonesia:

•	 Botol susu BPA-free 

•	 Popok untuk bayi

•	 Tisu basah

•	 Dot botol bayi yang terbuat dari silikon steril merk 'Pigeon' dari Jepang

•	 Produk-produk perawatan kulit, seperti: 

-	 Bedak 

-	 Shampo bayi

-	 Sabun cair untuk bayi

-	 Sabun cair untuk anak-anak

-	 Sabun cair untuk remaja

•	 Lampu Hemat Energi dan LED ultra modern hemat energi.

The typical middle-class Indonesian consumer is naturally concerned 

with his or her sensitivity to appearance, concern with health and 

vitality, and possesses an ever-expanding awareness of the range 

of products the world has to offer. The boom in telecommunications 

products, white goods, the dairy industry, personal transportation 

items like motorcycles and even cars - these are goods which certify 

the convenience and comfort of our modern age. Today Indonesians 

all over the nation have access to such quality consumer items.

In line with the amount of demand for lighting facilities required by 

the property sector is now growing more rapidly, marked by numerous 

housing developments in the area of Jakarta, Bogor, Depok and 

Bekasi as well as new business centers such as malls, offices and 

apartments also create a huge opportunity for Company to market 

energy-efficient lighting products. 

Here is some of these products from PT Multi Indocitra Tbk., which can be 

found in retail outlets today across the Indonesian archipelago:

•	 Hygienic plastic feeding bottles, including BPA-free bottles, for infants

•	 Disposable diapers for infants

•	 Baby-wipes 

•	 Sterile silicon nipples under the 'Pigeon' brand from Japan 

•	 Appealing skin care products, such as:

-	 Skin powder

-	 Baby shampoo

-	 Liquid soap for infants

-	 Liquid soap for children

-	 Liquid soap for teen-agers

•	 Ultra-modern energy-efficient fluorescent and LED lamps.

The Nature of Our Target Markets
in Indonesia & Globally

Sifat Pasar-pasar Target
di Indonesia dan Global
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Laporan
Dewan Komisaris

Julius Irwan Ryanto
Komisaris Utama
President Commissioner

Alka Tranggana
Komisaris
Commissioner

H.I.Syafei
Komisaris Independen 
Independent Commissioner

To our Valued Shareholders,

On behalf of the Board of Commissioners and the entire staff and 

management of PT Multi Indocitra Tbk. I would like to welcome you 

to this document, our Annual Report for 2011. We give thanks to 

Almighty God for another year of stability, prosperity and success.

The Board of Commissioners has dedicated itself to close study of 

the operations and financial statements for the year ending 31 

December 2011, and I would like to state for the record that once 

again we can report positive performance and steadily broadening 

market  for PT Multi Indocitra Tbk., all through 2011. In our reaching 

out to distributors, retailers, the medical profession and ultimately to 

our customers, we demonstrate our sincere desire to offer the most 

up-to-date and hygienic products, at affordable prices. 

We are grateful for the achievement of the Company and its 

Subsidiaries in increasing sales in 2011, to a figure of Rp 41,970 

million or 9.91% over the Rp 423,343 million in 2010 (climbing to Rp 

465,313 million in 2011). We recognize all the efforts made and the 

results achieved by Management, so that in 2011 the Company and 

its Subsidiaries were able to record net income amounting to Rp 

30,022 million, increased by 6.63% compared to net income in 2010. 

We would like to express our appreciation to Management and the 

Company's employees and its Subsidiaries for their dedication and 

commitment in increasing the Company's and its Subsidiaries' 

performance.

Para Pemegang Saham yang kami hormati,

Atas nama Dewan Komisaris dan seluruh staf dan manajemen PT Multi 

Indocitra Tbk., perkenankan saya menyampaikan Laporan Tahunan 2011. 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa karena kita telah melewati 

tahun yang penuh kestabilan, kemakmuran dan keberhasilan.

Dewan Komisaris telah mempelajari secara saksama laporan operasional 

dan keuangan untuk tahun keuangan yang berakhir pada 31 Desember 

2011, dan kami menyatakan kinerja perusahaan positif dan pasar bagi 

PT Multi Indocitra Tbk. tetap terbuka lebar, sepanjang tahun 2011. Dalam 

menjangkau distributor, pengecer, praktisi kesehatan dan terutama 

pelanggan, kami menampilkan ketulusan untuk menawarkan produk-

produk paling akhir dan higienis dengan harga terjangkau.

Kami berterima kasih atas tercapainya kinerja perusahaan dan anak 

perusahaan yang pada tahun 2011 meraih kenaikan penjualan hingga 

mencapai angka Rp 41.970 juta atau 9,91% lebih tinggi dibanding

Rp 423.343 juta pada 2010 (melonjak Rp 465.313 juta pada 2011). Kami 

meghargai semua upaya yang dilakukan dan hasil-hasil yang dicapai 

Manajemen sehingga pada 2011 perusahaan dan anak perusahaan 

mampu membukukan pendapatan bersih sebesar Rp 30.022 juta, naik 

6,63% dibanding pendapatan bersih tahun 2010. Kami menyampaikan 

penghargaan kepada Manajemen dan karyawan serta anak perusahaan 

atas dedikasi dan komitmennya dalam meningkatkan kinerja perusahaan 

dan anak perusahaan.



In order to improve Good Corporate Governance, the Board of 

Commissioners and the Audit Committee have closely monitored the 

business activities and management of the Company and its 

Subsidiaries, as performed by the Board of Directors, and provided 

comments and recommendations in accordance with the provisions 

as stated in the Company's Articles of Association.

The Board of Commissioners and the Board of Directors have studied 

the Consolidated Financial Statements as well as the Independent 

Auditors' Report of the Company and its Subsidiaries for the year 

ended December 31, 2011, audited by Public Accountants, Rama 

Wendra, with unqualified opinion. The Board of Commissioners 

propose to the Annual General Meeting of Shareholders to give 

relevant approval and endorsement the relative financial statements.

We fully approve of a support Management's decision to embark 

upon the retailing of Hori Brand compact fluorescent and LED lamps, 

an effort which began in 2010 and has quickly been established as 

a trustworthy, economical and reliable brand of lighting unit. Sales 

offices handling Hori Brand are operating today in East Jakarta, 

Tangerang, Bogor, Bandung, Cirebon, Solo, Yogyakarta, Medan and 

Surabaya.

We would like to take the opportunity to express our gratitude and 

appreciation to the Board of Directors, for their continuing diligence 

and creative efforts to expand our business. As we move into a brand-

new Headquarters building in 2012, we look forward to a fresh start 

in others ways as well.

On behalf of the Board of Commissioners, I call upon all workers, 

retailers, staff and management to uphold our values of quality, 

hygiene, sincere service to all stakeholders and diligent 

performance for the Company, that we may continue to prosper 

and grow in coming years.

I also express our thanks to those officials of the relevant institutions 

in the Government of Indonesia for their guidance, counsel and 

understanding, as well as to our bankers and other business partners. 

May we enjoy a bright and solid future of success in this endeavour 

together, bearing in mind that all across the archipelago women are 

still bearing babies robustly - this is bound to be good for business.

Untuk meningkatkan Tata Kelola Perusahaan yang Baik, Dewan 

Komisaris dan Komite Audit memantau secara seksama aktivitas 

usaha dan pengelolaan perusahaan dan anak perusahaan, 

sebagaimana yang dilaksanakan Dewan Direksi, dan tanggapan serta 

saran-saran yang diberikan sesuai ketentuan Anggaran Dasar 

Perusahaan.

Dewan Komisaris dan Dewan Direksi telah mempelajari laporan 

Keuangan Konsolidasi, Laporan Audit Perusahaan dan Anak 

Perusahaan yang dibuat Auditor Independen untuk tahun yang berakhir 

pada 31 Desember 2011, yang diaudit oleh Akuntan Publik Rama 

Wendra, dengan pendapat/opini wajar tanpa syarat. Dewan Komisaris 

menyampaikan kepada Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 

untuk mengesahkan dan mendukung laporan keuangan tersebut.

Sepenuhnya kami mendukung keputusan Manajemen untuk mulai 

menjual lampu Hemat Energi dan lampu LED merek Hori, sebuah 

upaya yang dimulai sejak 2010 dan cepat berkembang karena 

dianggap sebagai merek lampu terpercaya, murah dan handal. Kantor 

penjualan yang mengelola merek Hori sekarang beroperasi di Jakarta 

Timur, Tangerang, Bogor, Bandung, Cirebon, Solo, Yogyakarta, Medan 

dan Surabaya.

Dalam kesempatan ini izinkan kami menyampaikan rasa terima kasih 

dan penghargaan kepada Direksi atas ketekunanya dan upaya-upaya 

kreatifnya dalam memperluas usaha. Setelah pindah ke kantor pusat 

yang baru pada 2012, kami juga menunggu ide-ide baru selanjutnya.

Atas nama Dewan Komisaris, kami mengajak semua karyawan, 

distributor dan manajemen untuk tetap mempertahankan nilai-nilai 

kualitas, kebersihan dan pelayanan yang tulus kepada semua 

pemangku kepentingan dan tetap bekerja secara tekun untuk 

perusahaan, sehingga kita tetap mampu meraih kemakmuran dan 

pertumbuhan di tahun-tahun mendatang.

Kami juga menyampaikan terima kasih kepada para pejabat lembaga-

lembaga Pemerintah Indonesia atas petunjuk, saran-saran dan 

pengertiannya, juga kepada pihak perbankan serta para mitra bisnis 

lainnya. Semoga kita mampu meraih masa depan yang sukses, 

gemilang dan mantap melalui kerja sama ini, mengingat bahwa di 

seantero nusantara masih banyak wanita yang akan melahirkan-

yakinlah peluang ini merupakan bisnis yang menguntungkan.
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Perkenankan saya membuka Laporan ini yang mencakup kebijakan, hasil-

hasil dan aktivitas PT Multi Indocitra Tbk. selama 2011, dengan menyampaikan 

penghargaan yang tulus kepada Dewan Komisaris atas kepemimpinan dan 

bimbingannya selama tahun tersebut, kami juga tidak lupa mengucapkan  

puji  syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa.

Saya menyampaikan salam dan rasa terima kasih kepada para pemangku 

kepentingan di seluruh Indonesia dan di luar negeri - terutama yang kami 

hormati para mitra di Jepang - semoga  kita dikaruniahi kesehatan, kemakmuran 

dan kelancaran dalam bisnis. Kita maju dengan keyakinan bahwa kita 

menawarkan sesuatu yang sangat bernilai bagi bangsa dan masyarakat 

Indonesia, terutama generasi baru yang sedang lahir di era millennium baru.

Bisnis kita terkait erat dengan emosi dan perilaku konsumen, sehingga kita dapat 

mengambil keuntungan dari lingkungan ekonomi yang pada umumnya memiliki 

rasa optimis dan ambisius selama tahun tersebut. Perekonomian Indonesia selama 

tahun 2011 terus berada di jalur mapan, tumbuh sekitar  6,5%. Peningkatan ini pada 

umumnya diakibatkan oleh permintaan konsumen yang kuat dan berkembang, 

'magnet' pasar di seluruh dunia untuk komoditas bangsa dan kebijakan ekonomi 

Bank Indonesia dan pemerintah yang menguntungkan.

Stabilitas politik dan kesadaran tentang kesehatan melalui media elektronik 

juga berkontribusi bagi keberhasilan  tahun 2011, yang nyata-nyata terkait 

dengan pertumbuhan ekonomi nasional.

Pada tahun 2011, Perusahaan berhasil meraih peningkatan penjualan bersih 

6,63% sebesar Rp. 465.313 juta. Pendapatan operasi yang terkait dengan 

keberhasilan ini, naik 11,97%  sebesar Rp. 53.331 juta. Kenaikan penjualan 

merupakan  bukti  keberhasilan  strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan, 

termasuk kendali biaya  yang ketat di semua  tingkatan yang ada di perusahaan.

Pangsa pasar kita  sejak januari 2012 (AC Neilson retail audit data), naik 64,1% 

(basis nilai) untuk botol dan 66,1% (basis nilai) untuk dot botol bayi.

Allow me to open this Report covering the policies, results and activities during 

2011 by PT Multi Indocitra Tbk. with a sincere appreciation to the Board of 

Commissioners for its leadership and guidance over the year, as we forge 

onward under the benevolent blessings of Almighty God.

I would also like to express my greetings and gratitude to our many stakeholders 

around Indonesia and overseas - particularly to our valued partners in Japan 

- with wishes for health, prosperity and continuity in business. We go forward 

with the confidence that we are offering something of great value to Indonesia 

and its people, particularly to the new generation being born in the new 

Millennium.

Our business is closely linked to the emotions and attitudes of consumers, and 

we have thus been able to take advantage of a generally optimistic and ambitious 

economic environment during the year. The Indonesian economy in 2011 

continued its steady upward trajectory, growing by some 6.5%. This increase 

was generally attributed to strong and growing consumer demand, the 'pull' of 

markets around the world for the nation's commodities and a benign economic 

policy the Bank Indonesia and the Government.

Political stability and health awareness through electronic and print media 

also contributed to our growing success in 2011, which was clearly linked 

to national economic growth.  

In 2011 the Company successfully grew net sales by 6.63% to Rp. 465,313  

million. Operating income, linked with this, rose by 11.97% to Rp. 53,331 million. 

The increase in sales is evidence of the success of marketing strategies 

implemented by the Company, along with tight cost control at all 

levels of enterprise.

Our market share as of January 2012 (AC Neilson retail audit data), has risen 

to 64.1% (value base) for bottles and 66.1% (value base) for nipples.

Kandhaga Dharma Gatha Yuwono
Direktur
Director

Herman Wirawan
Direktur Utama
President Director

Sukwan Widayat
Direktur tidak Terafiliasi
Non-Affiliated Director



Dengan senang hati saya laporkan bahwa perusahaan memasang target 

keuntungan bersih sebesar Rp. 30.022 juta untuk tahun 2011. Diantara 

produk-produk baru yang menyemarakan produk-produk kita adalah Botol 

BPA-Free untuk bayi dan Organic Baby Wipes. Kami juga mulai menjual 

lampu LED dengan merek HORI.

Perusahaan terus mengembangkan upaya-upaya untuk memasarkan lampu 

Hemat Energi  dan lampu LED merek HORI, jenis produk yang kami resmikan 

pada Februari 2010. Pada bulan-bulan setelah peluncurannya di pasar, 

lampu HORI secara antusias disukai konsumen. Untuk penjualannya ditangani 

oleh kantor-kantor yang letaknya strategis di kota-kota besar Jawa dan 

Sumatera: Jakarta, Tangerang, Bogor, Serang, Bandung, Cirebon dan 

Medan. Kami memuji para staf HORI untuk sikap dan upayanya yang penuh 

dedikasi untuk mengamankan pangsa pasar.

Sejumlah toko yang memajang produk-produk Pigeon dimulai pada 2011 saat kami 

meresmikan tiga gerai baru di Balikpapan, Jakarta (Karawaci Mall) dan Serpong 

Jakarta (Summarecon Mall). Jumlah keseluruhannya mencapai sebelas toko.

Saat kami menulis laporan ini, kami memiliki 61 distributor untuk produk-produk 

Pigeon, yang tersebar di seantero nusantara, dan 42 distributor produk-produk 

HORI di Sumatera, Jawa, Kalimantan, Sulawesi, Bali / Lombok dan Propinsi Papua. 

Perusahaan telah membentuk distributor khusus untuk memelihara dan 

mengembangkan bisnis farmasi dan apotik.

Harapan untuk tahun 2012 dan seterusnya, semoga kita terus memperbanyak 

kantor-kantor cabang, distributor dan gerai baru, dan memperluas ragam produk 

kita dengan produk-produk atau kosmetik habis-buang.

Atas nama Direksi, saya ingin menyampaikan terima kasih kepada semua yang 

mempercayakan masa depan dan kesejahteraannya kepada perusahaan dan 

produk-produk kami. Mereka adalah seluruh staf, manajemen dan para pemangku 

kepentingan di perusahaan, dan tentu saja kami salut kepada para Pemegang 

Saham yang setia, sebagai pemilik utama perusahaan ini.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada para pejabat Pemerintah 

Indonesia dan para spesialis/pakar yang terus memberi arahan tentang logistik, 

kependudukan dan masalah-masalah  teknis yang sangat berharga, dalam 

upaya bersama untuk meningkatkan kesehatan bayi dan ibu di seluruh wilayah 

kepulauan Indonesia. Kami melihat bagaimana mereka mendukung antusiasme 

kami berkomitmen pada upaya-upaya ini.

Tahun 2012 tampak cerah dan menjanjikan dengan perekonomian yang stabil 

dan berjalan lancar. Kami tetap mengharap dukungan dan upaya anda kepada 

perusahaan di tahun selanjutnya, karena kita menghadapi masa depan yang 

memiliki peluang dan tantangan bisnis.

I am pleased to be able to report that the Company posted a net profit of Rp. 

30,022 million for 2011. Among the new products which brightened our line 

were BPA-Free Bottles for infants and Organic Baby Wipes. We also began 

to sell LED Lamps, under the HORI Brand. 

The Company continues to expand its efforts to market HORI Brand compact 

fluorescent lamps, a new line we inaugurated in February 2010. In the months 

following its launch on the market, HORI lamps have been embraced 

enthusiastically by consumers. Sales are handled from offices strategically 

located in major cities of Java and Sumatera: Jakarta, Tangerang, Bogor, 

Serang, Bandung, Cirebon and Medan. We commend Hori staff for their 

dedicated attitude and efforts to secure market share.

The number of Flagship Stores for Pigeon products was augmented in 2011 

when we inaugurated three new outlets, in Balikpapan, Jakarta (Karawaci Mall) 

and Serpong Jakarta (Summarecon Mall). This brings the total to eleven stores. 

At the time of this writing we count a total of 61 distributors for Pigeon Products, 

located across the Indonesian archipelago, and 42 distributors for HORI Brand 

products, in Sumatera, Java, Borneo, Sulawesi, Bali / Lombok and Papua 

Province. The Company has set up a special distributor to nurture and expand 

business in pharmacies and dispensaries. 

Looking forward to 2012 and beyond, we hope to expand through new branch 

offices, distributors and outlets, and broaden our array of products as well, with 

new disposable products and cosmetics offerings.

On behalf of the Board of Directors, I would like to express thanks to all 

those who entrust their future and well-being with our Company and its 

products. This includes all staff, management and other stakeholders in 

the Company, and of course we salute our loyal shareholders, as the 

ultimate owners of the enterprise.

I also wish to thank those Government of Indonesia officials and specialists 

who continue to offer valuable logistic, demographic and technical guidance, 

in our joint effort to upgrade infant and maternal health across the Indonesian 

archipelago. We see how they share our passion for commitment to this effort.

2012 looks bright and promising, with a stable and smooth-running economy. 

We ask for your continued support and efforts for the Company in the coming 

year, as we face a future of both opportunities and business challenges.
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Kegiatan Usaha Perusahaan

Kegiatan utama perusahaan adalah menjalankan kegiatan pemasaran, 

terutama memasarkan produk-produk perawatan kesehatan dan aksesoris 

bayi, ibu hamil dan melahirkan, termasuk produk-produk perawatan kulit. 

Perusahaan baru-baru ini memperluas jenis usahanya yang meliputi 

memasarkan lampu Hemat Energi dan lampu LED dengan merek Hori.

Kini persaingan dalam industri perawatan kesehatan cukup ketat di 

Indonesia. Perlengkapan dan produk-produk lainya yang kita jual untuk 

bayi, anak-anak, remaja dan ibu hamil, bersaing ketat dengan beragam 

merek produk-produk serupa yang beredar di pasar Indonesia. 

Di samping produk-produk perlengkapan bayi dan produk-produk khusus, 

PT Multi Indocitra Tbk. menjual produk-produk kesehatan dan perawatan 

kulit; lebih dari 40% dari penjualan kami berasal dari botol susu dan dot 

botol bayi; sehingga kami bermaksud untuk meningkatkan pangsa pasar 

dan memperkuat distribusi untuk kategori tersebut.

Perusahaan memproduksi barang-barang yang memiliki kendali 

kualitas tinggi, dengan fasilitas produksi yang modern; dari jaringan 

distribusinya yang terpadu,  barang-barang ini memiliki jangkauan 

luas dan aneka manfaat.

Dua pusat distribusi utama melayani gerai-gerai retail yang berlokasi di 

Jakarta dan Surabaya, (yang juga memiliki kantor cabang, untuk memberi 

pelayanan yang lebih baik, berkoordinasi dengan para grosir di seluruh 

kawasan Indonesia timur)

Business Activities of the Company 

The Company primarily engages in marketing activities, particularly the 

marketing of health care products and accessories for infants, expectant 

and lactating mother, along with skin care products. The Company has 

recently expanded its range of business interests to include marketing 

efficient, compact fluorescent lamp under the HORI brand name.

Competition within the health care industry is fairly intense in Indonesia 

today. The apparel and other products we sell for infants, toddlers, teenagers, 

expectant and lactating mothers, with many similar products being available 

on the market in Indonesia, marketed under various brands.

In addition to infant apparel and specialized products, PT Multi Indocitra 

Tbk. sells health and skin care products; in fact, more than 40% of our 

sales are derived from our bottles and nipples; we thus aim to build 

market share and strengthen distribution for these market leaders.

We manufacture products with high quality control, in modern production 

facilities; products have wide coverage and benefit from our integrated 

distribution networks; The Company is thus confident that it can hold and 

expand market share for its products across the archipelago.

Two principal distribution centers serve retail outlets; these are located 

in the cities of Jakarta and Surabaya (which also has a branch office, to 

better serve and coordinate with wholesalers throughout the eastern 

Indonesian islands).

Kinerja Saham Perusahaan Untuk 2011 The Company's Share Performance For The Year 2011

Pemegang Saham / 
Shareholder

Ditempatkan dan Disetor Penuh / 
Issued and Fully Paid

Jumlah Saham 
Persentase / 

Percentage of Shares

Jumlah
Kepemilikan % 
Ownership %

Nilai Saham 
Shares Value

PT Buana Graha Utama

Masyarakat / Public

Haiyanto

Thomas Surjadi Linggodigdo

Jumlah / Total

362.611.490

187.627.000

49.761.500

10

600.000.000

60,44

31,27

8,29

0,01

100,00

36.261.149.000

18.762.000.000

4.976.150.000

1.000

60.000.000.000

Harga / Price Q1 Q2 Q3

Terendah (Lowest)

Tertinggi (Highest)

Penutupan (Closed)

330

405

340

320

620

580

250

395

365

Q4

285

760

310

Rp
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Selama 2011, perusahaan memenuhi tingginya permintaan dan meningkatnya 

pertumbuhan ekonomi di pasar Sumatera yang sedang berkembang dengan 

membuka Kantor Cabang baru di Medan, Sumatera Utara. 

Seperti biasa, perusahaan menunjuk pihak ketiga sebagai agen yang 

bertugas untuk memperluas jangkauan pemasaran untuk produk-

produknya. Perusahaan juga memantau kegiatan para agen dan 

meningkatkan kinerjanya melalui jaringan Perwakilan Penjualan dan 

Promotor, yang fungsinga didukung oleh Manajer Distrik.

Melalui semua sumber daya ini, perusahaan menyediakan produk-

produknya di hampir semua wilayah Indonesia.

During 2011 the Company responded to strong demand and robust 

business in the growing Sumatran market by opening a new Branch 

Office in the city of Medan, North Sumatera.

The Company customarily appoints third parties as agents, with the 

duty of expanding its marketing coverage for its products. It monitors 

agents' activities and upgrades their performance through a network 

of Sales Representatives and Promoters, supported in this function 

by District Managers. 

Through all these resources, the Company makes available its quality 

products in almost all areas of Indonesia.

Dari data di atas tampak bahwa kontributor terbesar pada penjualan 

adalah produk-produk perawatan bayi 73,52%.

Perusahaan berusaha mempertahankan pangsa pasarnya untuk 

produk-produk peraih pendapatan utama, dan meningatkan pangsa 

pasar untuk produk-produk lainya.

Pada akhirnya, perusahaan telah menerapkan perpaduan berbagai 

strategi pemasaran; Perusahaan mempromosikan dan memasarkan 

Merek Pigeon, yang citranya telah diterima dan diakui masyarakat, 

melalui iklan media cetak, seperti majalah dan koran termasuk iklan 

tetap di radio.

From the above data it shows that the biggest contributors to sales 

are baby care products 73.52%. 

The Company is striving to hold its existing market share for these 

main revenue stream products, as well as increasing market share 

for other products.

Toward this end the Company has adopted a combination of various 

marketing strategies; it promotes and showcases Pigeon Brand, 

whose image is already accepted and respected by the community, 

through advertisements in print media such as magazines, 

newspapers, along with scheduled radio ads.

Komposisi kontribusi penjualan Perusahaan pada tahun 2011, 
sebagai berikut:

The Company’s products sales in 2011 as a follows:

Perlengkapan Bayi

Skincare Remaja

Lampu

Ekspor

Jumlah

2011

73,52

5,31

9,25

11,92

100,00

71,91

7,13

7,76

13,20

100,00

68,65

9,64

-

21,71

100,00

73,09

8,70

-

18,22

100,00

Keterangan
2010 2009 2008 2007

65,67

10,46

-

23,87

100,00

Baby Care Product

Youth Skin Care

Energy Saving Lamp

Export

Total

Description
% % % % %

Perlengkapan Bayi / Baby Care Product

Skincare Remaja / Youth Skin Care

Lampu / Energy Saving Lamp

Ekspor / Export

73,52%

5,31%

9,25%

11,92%
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Faktor lain yang dapat memelihara loyalitas pelanggan pada merek 

adalah promosi bersama yang dilakukan perusahaan dengan rumah 

sakit, kerja sama untuk mensosialisasikan produk-produk “Pigeon” 

ke masyarakat. Perusahaan juga aktif mensponsori aktivitas sosial 

dan bisnis, melakukan road show ke daerah-daerah dan pusat-pusat 

perbelanjaan di seantero kepulauan Indonesia, dengan menggunakan 

tim penjual yang berpengalaman. 

Distributor juga secara aktif terlibat dalam aktivitas pemasaran, saat 

mereka ambil bagian di wilayahnya. Melalui aktivitas pemasaran yang 

aktif dan rutin dan memelihara hubungan dengan para mitra bisnis 

dalam mencapai target yang dicanangkan, perusahaan mampu 

memelihara dan bahkan meningkatkan pangsa pasar untuk produk-

produk “Pigeon”, yang sebagian diekspor ke Singapura, Australia, 

dan sejumlah Negara Timur Tengah dan Amerika Latin.

2010 adalah tahun awal memasuki pasar produk-produk pencerahan 

nasional untuk lampu Hemat Energi HORI. Maka, perusahaan 

menerapkan strategi pemasaran untuk membangun citra dan 

memperluas distribusinya. 

Dipasarkan dengan moto “Sinari Indonesia”, produk-produk lampu 

perusahaan yang dijual dengan jaminan mutu, dan dengan garansi 

purna-jual 1 (satu) tahun, lampu HORI meningkatkan efisiensi energi 

listrik, fitur yang terkait dengan program hemat energi pemerintah. 

Lampu Hori adalah produk dalam negeri; jadi bila kita menggunakanya 

berarti kita mendukung industri dalam negeri.

Selama tahun pertama pemasaran, Lampu Hori berkontribusi 7,76% 

(tujuh koma tujuh enam persen) dari semua angka penjualan 

perusahaan. Keberhasilan semacam itu akan menginspirasi dan 

memotivasi karyawan perusahaan untuk membangun penjualan 

bahkan untuk tahun selanjutnya.

Pembukaan dan pengelolaan gerai penjualan merupakan “Titik 

Promosi dan Komunikasi” bagi perusahaan, yang berfungsi sebagai 

etalase untuk memajang aneka produk kepada pelanggan, sehingga 

dapat memperluas pengetahuan pelanggan tentang produk-produk 

yang disajikan perusahaan.

Perusahaan telah menunjuk distributor di tiap kota besar di Indonesia; 

sejak 31 Desember 2011, seluruhnya terdapat 103 distributor untuk 

memenuhi semua daerah perkotaan utama. Untuk memantau transaksi 

dan distribusi grosir, perusahaan menunjuk satu atau beberapa 

perwakilan untuk setiap grosir.

Another drive for maintaining customer loyalty to the brand sees the 

Company entering joint promotions with various hospitals, working 

together to socialize “Pigeon” products to the community. The Company 

is also active in sponsoring social and business activities, conducting 

road shows to districts and shopping malls around the Indonesian 

archipelago, using a trained sales team.

Distributors are also actively involved in these marketing activities, 

when they take place in their areas. Through actively carrying out 

routine marketing activities and maintaining good relationships with 

business partners in achieving assigned targets, the Company is 

able to maintain and even increase the market share for “Pigeon” 

products, some of which are exported to Singapore, Australia, and 

a number of countries in the Middle East and Latin America.

2010 was the initial year of entering the national lighting products 

market for HORI compact fluorescent lamps. Thus, the Company 

adopted a marketing strategy to build its image and broaden distribution. 

Marketed under the tagline "Illuminate Indonesia", the lamp products 

of the Company with sold with quality assurance, and carried an after-

sales warranty of 1 (one) year. HORI lamps augment electrical energy 

efficiency, a feature in line with energy-saving programs of the 

Government. Hori lamps are a domestic product; we thus support 

domestic industry when we use them.

During its first year of marketing, HORI lamps contributed 7.76% 

(seven-point-seven-six percent) of all the Company sales figures. 

Such solid results success will inspire and motivate Company 

employees to build sales even further next year.

The opening and managing of sales outlets are “Promotion and 

Communication Points” for the Company, working as a showcase to 

display the product range to customers, thus expanding customer 

knowledge about products available from the Company. 

The Company has appointed distributor for each major city in Indonesia; 

as of December 31, 2011, there is a total of 103  distributors to cover 

all major urban centres. To monitor wholesale transaction and 

distribution, the Company appoints one or more representatives for 

each wholesaler.



Distribusi

Dengan jaringan distribusi yang luas, yang sepenuhnya terintegrasi 

antara dalam dan luar negeri, perusahaan mampu mendistribusikan 

produk-produknya secara tepat yang ditujukan ke pasar target yang 

benar dan dengan jangkauan yang luas.

Kontribusi penjualan untuk setiap area (sejak 31 Desember 2011) 

dijabarkan seperti berikut ini:

•	 Sumatera	 14,1%		

•	 Sulawesi	   7,1%

•	 Kalimantan	   5,4%

•	 Jateng & D.I.Y.	   9,6%

•	 Jawa Barat	      9%

•	 Jawa Timur	    13%

•	 DKI Jakarta	 38,6%

•	 Bali & Nusa Tenggara Timur	   3,2%

Distribusi produk-produk Pigeon ditangani oleh para distributor aktif 

di seluruh Indonesia. Di samping aktivitas pemasaran rutin, mereka 

juga membangun hubungan bisnis dan perorangan yang kuat dengan 

para mitra bisnis. Distribusi ekspor Pigeon mencakup Singapura, 

Australia, dan sejumlah Negara Timur Tengah dan Amerika Latin.

Satu tambahan penting pada jaringan perusahaan selama 2011 

adalah pemasaran lampu Hemat Energi HORI, melalui 42 distributor, 

yang tersebar di Jawa, Sumatera, Sulawesi, Bali, Nusatenggara, 

Kalimantan dan Papua. Perusahaan membuat perjanjian distribusi 

(keagenan), yang dapat diperbarui setiap 12 bulan, yang syarat dan 

ketentuanya: setiap distributor harus memenuhi target penjualan 

tertentu / target distribusi (untuk sejumlah toko) tergantung wilayah 

distribusinya.

Distribution 

With an extensive distribution network, fully integrated domestically 

Indonesia and abroad, the Company is able to precisely distribute 

its products, aimed at t he right target market and with broad outreach.

Sales contribution is broken down as follows, for each area (as of 31 

December 2011):

•	 Sumatera	 14,1%

•	 Sulawesi	   7,1%

•	 Borneo	   5,4%

•	 Jateng & D.I.Y.	   9,6%

•	 West Java	      9%

•	 East Java	    13%

•	 Greater Jakarta	 38,6%

•	 Bali & Nusa Tenggara Timur	   3,2%

Distribution for Pigeon products is handled by active distributors 

around the archipelago. In addition to their routine marketing activities 

they build strong business and personal relationships with business 

partners. Pigeon export distribution covers Singapore, Asia, Australia, 

the Middle East and Latin America. 

One notable addition to the Company line in 2011 was the marketing 

of HORI Brand compact fluorescent lamps, through a total of 42 

distributors, spread across Java, Sumatera, Sulawesi, Bali, 

Nusatenggara, Borneo and Papua. The Company enters into a 

distribution (agency) agreement, renewable every 12 months, under 

the terms of which each Wholesaler is required to meet certain sales 

targets / distribution targets (related to the number of shops) depending 

on the assigned distribution territory.
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Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
tahun 2012 dan Sebelumnya

Sebagai pabrikan, distributor dari FMCG untuk produk bayi dan ibu 

hamil PT Multi Indocitra Tbk. harus tetap waspada dan peka dengan 

setiap perkembangan masyarakat sekelilingnya dan merespon dengan 

tulus dan penuh perhatian kepada mereka yang bersentuhan dengan 

aktivitas perusahaan.

Kemajuan yang kita raih berasal dari masyarakat umum, dan untuk 

keamanan, dukungan serta pengertian, kita bergantung pada 

masyarakat sekitar fasilitas perusahaan. Oleh karena itu, sebagai 

perusahaan yang baik, kita bertanggung jawab untuk membantu 

mereka.

Dalam hal ini kita menyadari bahwa masyarakat merupakan 'mitra 

bisnis' penting, dan karena alasan itu kita menetapkan anggaran, 

waktu, usaha dan uang untuk kegiatan-kegiatan khusus yang berguna 

bagi masyarakat sekitar:

Secara khusus, perusahaan memberikan beasiswa Rp 10 juta kepada 

siswa-siswa SD yang kurang mampu agar mereka dapat membayar 

uang sekolah. Program Pengeluaran dan Pemberian Dana dengan 

bekerja sama dengan Komisi Peduli Alam Indonesia (KPAI).

As a manufacturer, distributor and seller of FMCG in a particularly 

sensitive area (infants and expectant mothers) PT Multi Indocitra Tbk. 

must remain alert and sensitive to every movement in society around 

it - and respond with sincerity and concern to those that affect it.

We derive our prosperity from the public at large, and we depend on 

the communities around our facilities for security, support and 

understanding. In turn, we accept the responsibility for disbursing 

assistance to these communities, as good corporate citizens.

In this sense we perceive the community as a vital 'business partner', 

and for that reason we budget time, effort and moneys to specific 

activities beneficial to our neighbours:

Specifically, the Company awarded Rp. 10 million scholarships to 

disadvantaged elementary school students unable to afford their school 

fees. The disbursement and award program was conducted in 

collaboration with Komisi Peduli Alam Indonesia (KPAI).
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Good Corporate GovernanceTata Kelola Perusahaan

Perusahaan memiliki komitmen untuk melaksanakan prinsip-prinsip 

Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (GCG). Dalam rangka 

mengimplementasikan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik perusahaan 

telah memiliki fungsi-fungsi yang diperlukannya seperti yang akan 

diuraikan di bawah ini.

Dewan Komisaris

Dewan Komisaris perusahaan bertanggung jawab dalam melakukan 

pengawasan pengelolaan perusahaan oleh Direksi, serta memberikan

nasihat kepada Direksi. Dewan Komisaris mewakili kepentingan pemegang 

saham dan bertanggung jawab pada Rapat Umum Pemegang Saham. 

Saat ini Dewan Komisaris perusahaan berjumlah tiga orang, satu 

diantaranya adalah Komisaris Independen. Dengan demikian sepertiga 

dari jumlah komisaris perusahaan adalah Komisaris Independen. Dewan 

Komisaris melakukan rapat rutin sekurang-kurangnya satu bulan sekali. 

Rapat Komisaris juga dapat diadakan sewaktu-waktu apabila diperlukan. 

Rapat Komisaris juga dapat mengundang Direksi untuk meminta 

penjelasan lebih lanjut atas permasalahan yang dibicarakan dalam rapat 

Komisaris tersebut. Pada tahun 2011 seluruh anggota komisaris hadir 

pada setiap rapat tersebut.

Direksi

Direksi perusahaan bertugas untuk memimpin perusahaan dalam 

mencapai tujuan, meningkatkan efisiensi dan efektivitas, melaksanakan 

ketentuan anggaran dasar perusahaan. Direksi perusahaan terdiri dari 

3 (tiga) orang, melakukan rapat berkala sekurang-kurangnya satu kali 

dalam satu bulan. Di samping itu, Direksi juga dapat melakukan rapat 

apabila diperlukan. Rapat Direksi juga dapat mengundang Komisaris 

dalam rangka memberikan penjelasan serta meminta nasihat atas 

permasalahan-permasalahan yang sedang dihadapi oleh Direksi. Pada 

tahun 2011 seluruh anggota Direksi menghadiri rapat tersebut.

Komite Audit

Komite Audit perusahaan bertugas membantu Dewan Komisaris dalam 

menjalankan peran pengawasan di perusahaan, terutama dalam hal:

1.	 Memastikan efektivitas sistem pengendalian intern yang dapat	

mengurangi kesempatan terjadinya penyimpangan dalam 	

pengelolaan perusahaan.

2.	 Mengidentifikasi hal-hal yang memerlukan perhatian Dewan Komisaris, 	

termasuk kepatuhan perusahaan terhadap undang-undang dan 	

peraturan yang berlaku.

3.	 Melakukan penelaahan atas informasi keuangan yang akan 	

dikeluarkan oleh perusahaan.

4.	 Melakukan penelaahan atas ketaatan perusahaan terhadap peraturan 	

perundang-undangan di bidang pasar modal dan peraturan perundang-	

undangan lain yang terkait dengan bisnis perusahaan.

5.	 Melakukan penelaahan atas pelaksanaan pemeriksaan oleh Auditor 	

Internal.

6.	 Melaporkan kepada Dewan Komisaris berbagai risiko yang dihadapi 	

oleh perusahaan serta pelaksanaan manajemen resiko oleh Direksi.

The Company commits to implement the Good Corporate Government 

(GCG) principles. For the implementation of GCG, the Company has 

already had the necessary functions, which will be described

in the following paragraphs.

Board of Comissioners

Board of Commissioners (BOC) of the Company is responsible for 

supervising the managing ability of the Company’s Board of Directors, 

giving advice to them. BOC represents the shareholders’ interest

and be accounted for at the General Meeting of Shareholders Currently, 

the Company’s BOC has are three members. One of them is an 

independent Commissioner, which represent one third of the total

Commissioners. BOC conducts routine meetings at least once a 

month. BOC meeting may also be conducted where it is considered 

necessary at any time. BOC may invite the Directors to the meeting 

to seek further clarifications on the matters discussed at the meeting. 

In 2011 all member of BOC attended all the meetings.

Board of Directors

The Board of Directors (BOD) are responsible for managing the 

Company in achieving its objectives, improving efficiency and 

effectiveness, carrying out requirements as laid out in the Articles of 

Association of the Company. The Company’s BOD has 3 (three)

members, conduct meeting at least once a month. The BOD may 

conduct meeting where it is considered necessary. The BOD may 

invite the Commissioners to seek further clarification and advice form 

BOC for the matters or problems faced by BOD. In 2011 all member 

of BOD attended the meetings.

Audit Comittee

Audit Committee of the Company supports the BOC supervision 

duties, namely:

1.	 To ensure the effectiveness of the internal control systems which 	

should minimize the chances of deviation in managing the 	

Company.

2.	 To identify matters that need special attention by BOC, including 	

the compliance of the Company towards the prevailing laws and 	

regulations.

3.	 To review and analyze the financial information issued by the 	

Company.

4.	 To review the compliance of the Company towards the prevailing 	

capital market regulations and other laws and regulations related 	

to the Company’s business.

5.	 To review the implementation of Internal Audit works.

6.	 To report to BOC on any risks that the Company are facing and 	

the risk management implemented by the BOD.
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Good Corporate GovernanceTata Kelola Perusahaan

Internal Audit

Internal Audit adalah salah satu sarana utama untuk dapat memastikan 

bahwa pengelolaan perusahaan telah dilaksanakan sesuai dengan 

prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan Yang Baik. Perusahaan

telah membentuk internal audit yang memiliki tugas utama:

1.	 Memberikan rekomendasi peningkatan pengendalian internal

 	 perusahaan.

2.	 Melaksanakan evaluasi dan rekomendasi untuk aktivitas-aktivitas 	

yang mempengaruhi daya saing perusahaan.

Sepanjang tahun 2011 Internal Audit telah melakukan pemeriksaan 

10 obyek pemeriksaan. Dari pemeriksaan tersebut perusahaan 

memiliki komitmen untuk melaksanakan prinsip-prinsip Tata Kelola

Perusahaan Yang Baik (GCG). Dalam rangka mengimplementasikan 

Tata Kelola Perusahaan Yang Baik perusahaan telah memiliki fungsi-

fungsi yang diperlukannya seperti yang akan diuraikan di bawah ini.

Akuntan Publik

Perusahaan telah menunjuk Kantor Akuntan Publik (KAP) Rama 

Wendra (McMillan Woods) untuk memeriksa Laporan Keuangan 

Perusahaan tahun buku 2011. Penunjukan KAP tersebut berdasarkan

RUPST tahun  2010 dengan kriteria pemilihan yaitu harga, pengalaman 

audit di perusahaan terbuka, serta berafiliasi dengan KAP luar negeri. 

Proses audit tahun buku 2011 perusahaan telah dilakukan

sesuai dengan standar auditing yang berlaku dan KAP telah 

mengeluarkan pendapat wajar dalam semua hal yang material, sesuai 

dengan Laporan A12-MW/MI/AONI/744 tertanggal 19 Maret 2012.

Sekretaris Perusahaan

Sekretaris Perusahaan mempunyai fungsi utama seperti:

1.	 Melaksanakan kegiatan yang terkait dengan fungsi hubungan 	

investor (investor relation).

2.	 Melaksanakan kegiatan yang terkait dengan fungsi hubungan 	

masyarakat (public relation).

3.	 Membina dan mengendalikan kepatuhan hukum, perundang-	

undangan dan tata kelola perusahaan yang baik dalam rangka	

memastikan terpenuhinya ketentuan peraturan perundangan di 	

pasar modal, dan ketentuan yang telah ditetapkan oleh pemerintah. 	

Saat ini yang menjabat sebagai Sekretaris Perusahaan adalah 	

Sukwan Widayat.

Keterbukaan Informasi

Perusahaan telah memiliki website di www.pigeon.co.id dan 

www.hori-lighting.com sebagai salah satu media untuk 

menyampaikan informasi mengenai profil dan perkembangan 

perusahaan. Selain memelalui website tersebut perusahaan selalui 

menyampaikan perkembangan perusahaan sesuai peraturan pasar 

modal yang berlaku misalnya menyampaikan informasi material ke 

bursa maupun Bapepam & LK.

Internal Audit

The Internal Audit is one of the main tools to ensure the Company’s 

management has been carried out according to the GCG principles. 

The Company has established Internal Audit Unit (IAU) with the main

duties are:

1.	 To give recommendation for the improvement of the Company’s	

internal control systems.

2.	 To perform evaluation and to recommend on activities that affect 	

competitiveness of the the Company.

During 2011, the Internal Audit has performed audit on 10 areas of 

concern. From the audit, there are some areas require improvements 

namely: standard operating procedure, information technology, and 

collection of account receivables.

Public Accountant

The Company had performed Public Accountant audit Rama Wendra 

(McMillan Woods) to audit of the Company’s Financial Statements 

for 2011 financial year. The appointment of the said Public Accountant 

is in accordance with the Annual General Shareholders year 2010. 

The criteria for the selection were experience in auditing public 

company and State Enterprises, affiliated with foreign accounting

firm. The audit has been conducted in accordance with the prevailing 

auditing standard, and the Public Accountant has issued the present 

fairly opinion for all material matters on the Company’s 2011 Financial 

Statements as laid out in the Report No: A12-MW/MI/AONI/744 dated 

March 19, 2012.

Corporate Secretary

The main functions of Corporate Secretary are:

1.	 To carry out activities related to investor relation function;

2.	 To carry out activities related to public relation;

3.	 To maintain and to monitor the legal compliance, and GCG

      	compliance in accordance with the capital market regulations,	

and other regulations set by the government. Currently, the	

Company’s Corporate Secretary is Sukwan Widayat.

Information Disclosure

The Company has had a website on www.pigeon.co.id and 

www.hori-lighting.com as a medium to convey information about 

the Company's profile and development. In addition to its website, 

the Company always deliver enterprise development in accordance 

with the prevailing capital market regulations such as submitting 

information to the stock material and Bapepam & LK.
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Laporan Realisasi Pengunaan Dana Hasil

Penawaran Umum

Sejak tahun 2007 keseluruhan dana yang diperoleh dari Penawaran 

Umum telah habis digunakan sebagaimana mestinya.

Risiko Usaha

Perusahaan menghadapi risiko yang disebabkan oleh kondisi ekonomi, 

politik maupun sosial dimana perusahaan melakukan kegiatan usahanya. 

Seperti halnya bidang usaha lainnya, dalam menjalankan kegiatan usahanya 

perusahaan menghadapi beberapa risiko yang dapat mempengaruhi hasil 

usaha perusahaan yaitu sebagai berikut:

Risiko Terhadap Perusahaan

Risiko berakhirnya Perjanjian Lisensi dan Distribusi antara perusahaan 

dengan Prinsipal utama, yaitu Pigeon Corporation Jepang; Hampir 

seluruh produk-produk yang didistribusikan oleh perusahaan merupakan

produk-produk dengan merek “Pigeon” yang diperoleh berdasarkan 

Perjanjian Lisensi dan Distribusi antara perusahaan dengan Pigeon 

Corporation Jepang. Apabila Perjanjian Lisensi dan Distribusi tersebut 

berakhir dan tidak dapat diperpanjang lagi maka hal ini akan sangat 

mempengaruhi penjualan perusahaan yang dapat secara signifikan 

memberikan dampak negatif kepada kelangsungan usaha perusahaan.

Risiko Kebijakan Pemerintah; Kebijakan Pemerintah Indonesia dalam 

hal kesehatan ibu dan anak dapat mempengaruhi kegiatan usaha 

perusahaan secara khusus. Apabila Pemerintah melarang pemasaran 

secara langsung dalam bentuk iklan untuk penggunaan dot susu bagi 

bayi, maka hal ini dapat menurunkan penjualan produk dot susu untuk 

bayi yang dapat mempengaruhi penjualan perusahaan.

Risiko Persaingan Usaha; Persaingan dalam industri ritel bersifat sangat 

kompetitif dimana tidak terdapat hambatan yang tinggi untuk mencegah 

pemain baru masuk kedalam pasar. Persaingan yang ketat terutama 

terjadi pada produk toiletries bayi dan bedak wajah remaja, dimana 

terdapat perusahaan-perusahaan besar dengan merk Johnsons & 

Johnsons, Zwitsal, Cussons, Belia, Putri yang bersaing secara langsung 

dengan merk “Pigeon”. Selain itu walaupun hak distribusi merk “Pigeon” 

di Indonesia dipegang oleh perusahaan, terkadang terdapat barang 

impor merk “Pigeon” yang dilakukan secara illegal. Apabila perusahaan 

kurang dapat mengantisipasi dari persaingan usaha yang ada, maka 

pangsa pasar dan penjualan perusahaan dapat terpengaruh secara 

material sehingga dapat mengakibatkan menurunnya penjualan 

perusahaan.

Risiko Pelanggaran Penggunaan atas Merek Dagang; Perusahaan 

mendistribusikan produk-produk dengan merek dagang “Pigeon” yang 

diproduksi oleh anak perusahaan melalui proses pengawasan yang 

baik untuk menghasilkan produk berkualitas tinggi dan memenuhi 

standar yang ditetapkan. Namun hal ini tidak menjamin langkah-langkah 

yang telah diambil  perusahaan akan dapat mencegah adanya pemalsuan 

merek dagang oleh pihak lain. Apabila hal ini terjadi maka akan dapat 

menurunkan tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk “Pigeon” 

yang akhirnya dapat mempengaruhi penjualan perusahaan secara 

signifikan.

Report on Use of IPO Proceeds

Since 2007 all IPO proceeds have been fully spent properly.

Business Risk

The Company’s business activities, as well as other businesses 

activities, are affected by three kinds of risks, namely economic, 

political, and social conditions. These risks are outlined below:

Risks of The Company

Risk of termination of licensee agreement between the Company 

and its main principals, namely Pigeon Corporation Japan; 

“Pigeon” products dominate the Company’s distribution activities, 

which based on the Licensee and Distribution Agreement with 

Pigeon Corporation Japan. The termination of this agreement 

may significantly affect the Company’s sales and thus negative 

impact to the going concern of the Company

Government Regulations Risk; The Government regulations 

concerning heath of the mother and her baby may affect the 

Company’s business activities in particular. The government ban 

on the ad for baby nipple, may affect the Company’s sales for 

the product, will in turn the Company’s overall sales.

Risk of Business Competition The competition within the retail 

business is fierce; there are no entry barriers for the new players 

to enter the market. The tight competition is mainly for the 

following products: a baby toiletry, teen face powder, where the 

direct competitors for Pigeon Product are Johnsons & Johnsons, 

Zwitsal, Cussons, Belia, and Putri. Although, the sole 

distributorship does belong to the Company, however, there are 

Pigeon Products illegally imported into Indonesia. If the Company 

could not anticipate competitors actions, the Company’s market 

share and sales may be significantly affected.

Risk of Trademarks Violation The Company distribute ”Pigeon” 

brand products, that are produced by the Company’s subsidiary, 

and have been strictly controlled in order to produce the premium 

quality products and complied with the required quality standard. 

However, the Company’s actions cannot prevent the fraudulent 

acts by other parties to take place. The fraudulent acts may 

affect the Customers’confidence toward “Pigeon” products; in 

the end affect the Company’s sales significantly.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.
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Audit Committee Activity ReportLaporan Komite Audit

Peran Komite Audit adalah untuk membantu Dewan komisaris dalam 

memenuhi tanggung jawab kepengawasan sehubungan dengan 

integritas laporan - laporan keuangan, manajemen risiko dan keandalan 

pengendalian intern perusahaan, kepatuhan terhadap peraturan-

peraturan dan perundang-undangan yang berlaku, kinerja perusahaan, 

kualifikasi dan independensi akuntan publik, serta kinerja fungsi audit 

internal. 			

Komite Audit terdiri dari H.I.Syafei sebagai Ketua Komite dan juga 

sebagai Komisaris Independen dibantu oleh dua orang anggota 

Komite Audit yaitu Matheus Polusto Salbri dan Johan Giyanto. Secara 

berkala Komite Audit memberikan informasi terkini kepada Dewan 

Komisaris tentang semua permasalahan penting sepanjang tahun.

Selama tahun 2011 Komite Audit melakukan pertemuan rutin dengan 

Direksi perusahaan dan Entitas Anak, Manajer Akuntansi dan Keuangan, 

Internal Audit dan Akuntan Publik untuk memenuhi tanggung jawab 

kepengawasannya. Pertemuan tersebut mencakup antara lain kinerja 

perusahaan, pengendalian intern perusahaan, pemenuhan persyaratan 

hukum dan perundang-undangan, integritas Laporan Auditor 

Independen perusahaan, kinerja akuntan publik, kualifikasi dan 

independensi dan fungsi internal audit.			

Kegiatan utama Komite Audit selama tahun 2011 adalah sebagai berikut :

1.	 Melakukan pembahasan bersama Direksi perusahaan dan Entitas 	

Anak,  Manajer Akuntansi dan Keuangan atas laporan keuangan 	

konsolidasi bulanan/triwulanan (belum diaudit) tahun 2011 	

mengenai kinerja dan posisi keuangan Perusahaan dan Entitas 	

Anak, membandingkan dengan anggaran dan laporan keuangan 	

tahun lalu untuk periode yang sama.

The Audit Committee's main function is to assists the Boards of 

Commissioners in overseeing the supervisory function of the integrity 

of the financial reports, risk management and the appropriateness 

of the Company's internal control, compliance with prevailing 

regulations, the Company's performance, overseeing the independency 

of the public accountant and the internal audit performance.			

The Audit Committee consists of H.I.Syafei as Committee Chairman 

and also as an Independent Commissioner, assisted by two Audit 

Committee members, namely, Matheus Polusto Salbri and Johan 

Giyanto. Periodically the Audit Committee submits the latest necessary 

information during the year to the Board of Commissioners.

During 2011 the Audit Committee conducted regular meetings with 

The Company's Board of Directors and Subsidiaries, Accounting and 

Finance Managers, Public Accountant and internal Audit. Included 

in the scope of the meetings such as, the Company's performance, 

internal control, eligibility from regulations and related government 

laws, integrity of Independent Auditors' Report, Public Accountant 

performance, qualification and independency, and performance of 

the internal audit function.

The major activities of Audit Committee during 2011 were as follows:

1.	 Discussions with the Directors of the Company and Subsidiaries, 	

Accounting and Finance Managers regarding the performance 	

and financial position of 2011 consolidated monthly/quarterly 	

financial statements (unaudited), and made a comparison with 	

its budget and last year's financial statements for the same period.

H.I.Syafei
Ketua / Chairman

Matheus Polusto Salbri
Anggota / Member

Johan Giyanto
Anggota / Member



2.	 Melakukan penelaahan dan dan pembahasan secara berkala 	

atas efetivitas pelaksanaan fungsi pengawasan internal dan tidak 	

lanjut hasil pemeriksaan Internal Audit.	

3.	 Melakukan penelaahan dan pembahasan atas kepatuhan 		

perusahaan terhadap peraturan-peraturan dan perundang-			

undangan yang berlaku.			

4.	 Mengkaji dan memeriksa Laporan Kuartalan dan Tahunan yang 	

telah diaudit olehi Auditor Independen yang diserahkan kepada 	

Direksi sebelum dipublikasikan. Melakukan pertemuan dengan 	

Akuntan Publik sehubungan dengan Laporan Keuangan 	

Konsolidasi perusahaan tahun 2011, mengenai ruang lingkup 	

audit, kecukupan pengungkapan informasi laporan keuangan 	

dan kewajaran hasil pemeriksaan. 			

Kantor Akuntan Publik (KAP) yang memeriksa Laporan Keuangan 

Konsolidasi Perusahaan tahun 2011 adalah KAP Rama Wendra. 

Penunjukkan KAP tersebut berdasarkan RUPS tahunan yang diadakan 

pada bulan Juni 2011 dengan kriteria pemilihan yaitu harga, 

pengalaman audit di perusahaan terbuka serta berafiliasi dengan 

KAP luar negeri.			

Selama tahun 2011 Komite Audit telah mengadakan pertemuan dengan 

Direksi Perusahaan selama 9 (sembilan kali), dengan Komisaris selama 

5 (lima kali) dan dengan Akuntan Publik 4 (empat) kali.

2.	 Review and discuss periodically regarding the effectiveness of	

the internal control function and follow up of the audit result of	

the Internal Audit.	

3.	 Review and discuss the Company's compliance with prevailing 	

rules and regulations.		

4.	 Review and examine the Audited Quarterly and Annual Reports 	

by the Independent Auditors, which are submitted to the Boards 	

of Directors before being published.  Discussed with Public 	

Accountant in accordance with 2011 the Company's Audited 	

Consolidated Financial Statements, regarding the audit 	

scope, the adequacy of the financial statement's disclosures 	

and the fairness of the result of the examination.			

The Certified Public Accountant that audited the Company's 2011 

Consolidated Financial Statements is KAP Rama Wendra. KAP was 

appointed based on annual shareholders meeting held on June 2011, 

which specific criteria such as price, experience in auditing public 

companies, and affiliations with foreign public companies. 	

During 2011, the Audit Committee has conducted 9 (nine) meetings 

with the Company's Directors, 5 (five) with Commissioners and 4 

(four) with a Public Accountant.

27Laporan Tahunan - Annual Report 
2011

H.I.Syafei
Ketua

Chairman

Matheus Polusto Salbri
Anggota
Member

Johan Giyanto
Anggota
Member



PT  MULTI INDOCITRA Tbk.
28

Monika Gracella Sitepu,  Ibu Rumah Tangga

Nama Anak: Euodia Geraldine Fransiska Manuputty (Oudy)

Ceritanya:

Saya selalu memakai Pigeon breast pads sejak menyusui anak pertama saya yang 

sekarang sudah berusia 3,5 tahun. Oudy adalah anak kedua  dan saya adalah pendukung 

gerakan pemberi ASI untuk sang buah hati. Resiko terbesar dari pemberian ASI adalah 

bakteri yang potensial menempel di puting payudara ketika ASI sedang tidak dipakai tetapi 

sedang penuh-penuhnya. Akhirnya bisa membasahi payudara dan bra. Keputusan untuk 

selalu memakai Pigeon breast pads juga sebenarnya secara tidak sengaja karena ada 

saudara yang memberikan kado tersebut dan saya mencobanya. Akhirnya merupakan 

kewajiban untuk selalu memakainya selama masa pemberian ASI ekslusif. Bahannya 

yang lembut dan tidak membuat lecet dan iritasi jg memiliki daya serap yang tinggi sehingga 

saya tidak perlu kuatir ketika ASI saya sedang mengucur dengan deras. Salut buat Pigeon 

yang menciptakan suatu produk yang menjawab setiap masalah dan selalu peka terhadap 

lingkungan hidup.

Dinna Marfiana, Office Worker

Ketika anak pertama Saya sama sekali tidak mengetahui tentang adanya "Disposable 

Breast Pads", alhasil ketika masa cuti melahirkan selesai dan harus kembali lagi bekerja, 

ASI sering sekali bocor dan menodai baju kerja, Yang ada Saya selalu membawa Baju 

dan Bra cadangan ke Kantor. Alhasil PR mencuci pakaian semakin bertumpuk.

Alhamdulillah, 3th  setelah putra pertama kami lahir Allah SWT meng-Anugerahkan kembali 

kepada Saya dan Suami seorang putra lagi. Dari awal kelahirannya Saya sangat interest 

untuk memberikan ASI. Dan ketika putra kedua Saya lahir, Saya mendapat kado "Breast 

Pads" Pigeon dari Kakak Saya. Dia sangat mendukung pemberian ASI dan dia tahu kalau 

saya Ibu bekerja yang hanya memiliki sedikit waktu untuk anak-anak dan keluarga, jadi 

kakak saya sangat menyayangkan jika yang seharusnya ada waktu untuk bermain bersama 

sikecil digunakan untuk mencuci pakaian akibat ASI yang bocor.

Dengan mengunakan "Breast Pads" saya jadi lebih percaya diri dan memiliki banyak waktu 

untuk anak-anak dan Suami.

Ayuning, Housewife

Dear Pigeon,

Umm sedikit pengalaman saya dengan pigeon breast pads. Ummm jujur saja, saya sama 

sekali tidak kepikiran untuk membeli breast pads pada saat persiapan melahirkan, sampai 

suatu saat teman baik saya dikantor "menghibahkan" breast pads PIGEON nya ke saya 

krn dia tidak asix ataupun asi sama sekali. Ternyata setelah melahirkan mulai lah program 

asix saya, pertama2 yang keluar sedikit2 lalu bertambah banyak. Nah disitulah saya merasa 

beruntung dihibahkan breast pad oleh teman saya ternyata sangat berguna sekali dan 

yang penting agar tidak nembus rembesan ke baju.

Setelah habis dari hibahan teman saya, saya sempat mencari beberapa merek lain, tapi 

memang tidak ada yang kemasannya sebagus Pigeon dan kebetulan beberapa produk 

Breastpump, feeding bottle,etc kebanyakan menggunakan PIGEON, akhirnya saya terus 

melanjutkan breast pads piegon hingga sekarang. Ummm  well terus terang, breast pads 

pigeon sangat lembut sekali, saya sangat nyaman menggunakannya apalagi ketika saya 

di kantor, tidak terlihat tebal juga.. Terima kasih pigeon, you know what we need :). Honestly 

also best product for my baby care. 

Tempat lokasi favorit pembelian : Suzanna Babyshop kelapa gading, show room kelapa 

gading ( karena ada stamp reward juga. Hehehe)

Monika Gracella Sitepu,  Housewife

Name of Son: Euodia Geraldine Fransiska Manuputty (nickname: 'Oudy')

Her Story:

I have always worn Pigeon breast pads since breastfeeding my first son, who is now 

3 and a half years old. Oudy was my second boy, and I also breast-fed him, when 

he was an infant. The greatest risk of breast feeding is the potential of bacteria on 

my nipples when breastfeeding. Also there is a potential problem with wet breasts 

and from the bra. The decision to always wear Pigeon breast pads  actually happened 

by accident, as my relatives gave me some and I tried them out. Finally, they worked 

so well that I always wore them during the period of exclusive breastfeeding. The 

material is soft and does not create blisters or irritation and has high absorption, so 

I did not need to worry when my milk was mixed up with with rain water. I congratulate 

Pigeon and salute them for creating a product that answers every need and is always 

sensitive to the environment.

Dinna Marfiana, Office Worker

When my first child was born I never knew about the "Disposable Breast Pads". When 

I completed my maternity leave and had to return to work, I was concerned about 

leaks from breastfeeding, so I had to take a lot of spare blouses to work with me and 

change there. Laundry quickly piled up, but 

Alhamdulillah, soon after God bestowed our first son was born, and my husband was 

happy to have a son, I was committed to providing ASI. When my second son was 

born, I got a gift of Pigeon  "Breast Pads" from my sister. She supported breastfeeding 

and mother, and knew how hard it was to combine work and family. She knew that I 

had worked with only a little time for my children and family. She thought I should not 

be washing clothes as a result of leaking breast milk.

By using the "Breast Pads" I became more confident and have plenty of time for my 

children and husband.

Ayuning, Housewife

Dear Pigeon,

Umm a bit of my experience with pigeon breast pads.Ummm to be honest, I did not 

think to buy any breast pads in preparation for childbirth, until one day my best friend 

at the office "donated" his PIGEON breast pads to me Because she's was not lactating 

at all. Apparently after giving birth I started to lactate, with only a little milk coming out 

at first - then a lot. Well that's where I felt fortunate to have breast pads donated by 

my friend, as they were very useful and important in order not to stain my clothes 

through seepage.

Once it settled down I was looking for some other brands, but there was nothing 

as good as the packaging and several accidental Pigeon Breast pump products, 

bottle feeding, etc mostly use PIGEON, so I finally fitted Pigeon breast pads until 

now. Ummm well frankly,Pigeon breast pads are very soft and I am very comfortable 

using them, especially when I am in the office. They do not look too thick. Thank 

you pigeon, you know what we need :). Honestly these products are also the 

best care for my baby.

My favorite location to purchase: Suzanna Babyshop in Kelapa Gading, at the 

Showroom (there are also reward stamps. Hehehe)

TestimonialsKesaksian Masyarakat
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Kepada,

Hori Indonesia
Beberapa bulan lalu, pada Desember 2011, saya mengirim keluhan melalui 

e-mail ke Hori Service tentang lampu pijar yang saya beli setahun lalu tetapi 

lampu itu sudah mati. Selama ini saya pemakai produk-produk lampu Hori. Saya 

tertarik membelinya karena harganya yang wajar dan lampunya tidak kalah terang 

dibanding merek-merek terkenal lain.  Pada saat saya kirim e-mali, saya tidak 

terlalu yakin kalau e-mail saya akan dibalas karena (masalah) alamat. Ternyata 

dugaan saya meleset. Saya mendapat balasan melalui e-mail yang isinya 

membuat saya berterima kasih untuk jawaban atas keluhan yang saya sampaikan 

dan Hori menanyakan alamat dan nomor telepon saya karena Hori akan mengirim 

staf untuk mengambil lampu yang saya beli.

Beberapa hari kemudian, Bp. Kemal (Manajer Distributor Hori Tegal) datang ke 

rumah saya memenuhi keluhan saya dengan mengganti lampu pijar itu dengan 

Hori yang baru.

Baiklah, sebelumnya saya piker Hori tidak peduli dengan keluhan pelanggan, 

tetapi saya benar-benar puas. Saya akan terus memakai produk-produk Hori.

Saya berharap produk-produk Hori akan lebih baik lagi, termasuk untuk layanan 

purna-jualnya.

Terima kasih Hori

Hormat kami,

Satya Budi S. (Tegal)

Saya ucapkan terima kasih kepada Manajer Pemasaran Hori / juga Vonny K. 

atas kiriman hadiahnya, yaitu, 1 (one) kamera digital, saya berharap perusahaan 

anda, PT. Multi Indocitra Tbk. dapat berkembang dan maju dan tidak lupa sayapun 

akan selalu pakai produk lampu merek Hori.

Salam sari pelanggan

Riduansyah

Bapak/Ibu yang terhormat,

Bersama ini saya mengucapkan terima kasih kepada Perusahaan yang telah 

mengirim kiriman kamera digital ini. Hadiah ini benar-benar mewujudkan harapan 

saya karena saya tidak pernah punya kamera. Kamera digital ini akan  saya 

bawa ketika saya bepergian.

Hormat saya,

Yunti

to,

Hori Indonesia
Months ago, in December 2011, I complained via email to Hori services about 

their  incandescent lamps that I bought  a year ago, as one was already 

dead. Indeed I have long used Hori lighting products . I am interested to buy 

them because the price is reasonable and the lamp is no dimmer than light 

from other famous brands. By the time I sent an email, I was not too sure if 

my email would get a reply because of the address. It turns out my guess 

was wrong: I got a reply by email whose contents made me  grateful after 

my complaint - I have to say and Hori asked for myaddress and phone 

number because Hori will send staff to take the light that I bought.

A few days later, Bp. Kemal (Distributor Manager HoriTegal) came to my 

house and  responded to complaints by replacing incandescent bulbs with 

new Hori ones.

Well ...... I did not think Hori was very concerned about customer complaints 

but I am really satisfied. I will continue to use the Hori products.

Hori hopefully getting better with their products especially their after-sales 

service.

Hori Thanks!

Regards,

Satya Budi S. (Tegal)

I want to thank the Hori  Manager of Marketing  / also Vonny K. for sending 

a gift, namely, 1 (one) digital camera, I hope your company on behalf of PT. 

Multi Indocitra Tbk. can enjoy steady and smooth progress, and I also will 

not forget to keep taking  Hori brand lighting products forever.

Greeting from a customer,

Riduansyah

Dear Ladies / Gentlemen,

Hereby I would like to thank the Company who has sent this digital camera. 

That was exactly what I expected because I have not yet had the experience. 

This digital camera I'll take it when I leave for the day this year.

Yours sincerely,

Yunti
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Human ResourcesSumber Daya manusia

In line with contemporary management theory, Company leaders 

understand that to grow and prosper, there must be continuity and 

quality in Human Resources Development. Therefore, the Company 

has put in place a policy of supporting the development of its human 

resources, primarily through providing access to both internal and 

external training periodically.

In order to achieve the goals and objectives set forth by Management, 

the Company also actively encourages  teamwork among its 

employees, and seeks ways to build employee welfare, trusting that 

through showing such good faith employees will over the long run 

build loyalty and gain a sense of belonging; they will come to appreciate 

what the Company does for them. 

In terms of the remuneration and benefits package offered to employees, 

the Company sets employees'salaries in accordance with the prevailing 

Provincial salary regulations. The Company also provides a variety of benefits 

for their welfare, including:

a. Social Security payments;

b. a Medical Allowance;

c. a travel Allowance (for Motor Vehicle transport);

d. Bonuses and Incentives.

Sejalan dengan teori manajemen kontemporer, pimpinan perusahaan 

memahami bahwa untuk membangun dan memajukan perusahaan 

harus memiliki kelangsungan dan kualitas Pengembangan Sumber 

Daya Manusia. Oleh karena itu, perusahaan membuat kebijakan yang 

mendukung pengembangan sumber daya manusianya, terutama 

dengan memberi akses untuk mengadakan pelatihan baik di dalam 

maupun di luar.

Untuk mencapai sasaran dan tujuan yang dibuat Manajemen, 

perusahaan juga secara aktif mendorong kinerja tim diantara karyawan 

dan menciptakan cara untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan, 

meyakini bahwa dengan menunjukan niat baik semacam itu, karyawan 

akan membangun loyalitas dan rasa memiliki; mereka akan menghargai 

apa yang dilakukan perusahaan untuk mereka.

Dalam hal ini, perusahaan memberi paket remunerasi dan tunjangan 

dan membayar gaji sesuai UMP yang berlaku. Perusahaan juga 

memberi beragam tunjangan untuk kemakmuran karyawan, yang 

meliputi:

a. Jaminan Sosial;

b. Tunjangan Kesehatan;

c. Tunjangan transport (untuk Kendaraan Bermotor)

d. Bonus dan Insentif

Komposisi Karyawan Perusahaan Menurut Jenjang Usia
Composition Of Employees By Age

Komposisi Karyawan Perusahaan Menurut Jenjang Pendidikan
Composition Of Employees By Education

Sarjana S2	 0,44%
S2 Magister

Sarjana S1	 12,08%
S1 Bachelor

D3 Dilpoma	 9 ,11%
Diploma

SMA	  	 76,53%
Senior High School

SD/SMP	 	   1,84%
Elementary/Junior High School

50<		  1,53%

45 - 49	  	  3,78%

40 - 44		  8,10%

35 - 39		  13,68%

30 - 34	    	   18,27%

25 - 29	  	 14,31%

20 - 24		 26,10%

<19		 14,22%
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Profiles of Board of CommissionersProfil Dewan Komisaris

Julius Irwan Ryanto

Komisaris Utama

WNI, lulusan Akademi Teknologi Negeri Semarang. Sebelum bekerja 

di perusahaan, beliau menjabat General Manager PT Modern Photo 

Tbk. Pada 1996, diangkat menjadi Direktur dan dari 2002 - 2005 

menjabat Direktur Utama Perusahaan. Beliau menjadi Komisaris 

Utama PT Multi Indocitra Tbk. pada Juni 2005.

Alka Tranggana

Komisaris

WNI, lulusan Universitas Hasanudin tahun 1987 jurusan Hukum. 

Pada tahun yang sama beliau memulai karirnya sebagai Pengacara 

di Makasar dan akhirnya mendirikan Firma Hukum sendiri. Beliau 

bekerja di PT Suryamas Dutamakmur Tbk. dari 1998 - 1999. Beliau 

menjabat Komisaris Perusahaan pada Juni 2005.

H.I. Syafei

Komisaris Independen

WNI, lulusan Universitas Pajajaran jurusan Ekonomi Bisnis. Beliau 

memulai karir sebagai Audit Supervisor di Kantor Akuntan Publik 

Prasetyo Utomo & CO pada 1973, dan menjadi Audit Manager di   

Kantor Akuntan Publik Hentanto, Sidik, Hadisoeryo & Partners dari 

2004-2008. Selanjutnya, dari 2004 hingga sekarang menjabat 

Consultant Manager PT Harry Bambang Permady. Beliau diangkat 

sebagai Komisaris Perusahaan pada Mei 2008.

Julius Irwan Ryanto

President Commissioner

An Indonesian national, he graduated from the Semarang State 

Academy of Technology. Prior to joining the Company He worked as 

General Manager of PT Modern Photo Tbk. In 1996 he was promoted 

to a Directorship and from 2002 - 2005 he served as President 

Director of the Company. He became the President Commissioner 

of the PT Multi Indocitra Tbk. in June 2005.

Alka Tranggana

Commissioner

An Indonesian national, he graduated from Hasanuddin University 

in 1987, majoring in Law. During the same year he began his career 

as a Lawyer in Makassar, eventually establishing his own Law Firm. 

He worked for PT Suryamas Dutamakmur Tbk. from 1998 - 1999. 

He became a Commissioner of the Company in June 2005.

H.I. Syafei

Independent Commissioner

An Indonesian national, Mr. Syafei graduated from Pajajaran University, 

majoring in Business Economics. He began his career as Audit 

Supervisor in Public Accountancy Firm Prasetyo Utomo & CO in 

1973, and then became Audit Manager in the Public Accountancy 

Firm Hentanto, Sidik, Hadisoeryo & Partners in 2004-2008. Further, 

he served from 2004 until the present as Consultant Manager in PT 

Harry Bambang Permady. He was appointed a Commissioner of the 

Company in May 2008
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Herman Wirawan

Direktur Utama

WNI, lulusan Universitas Katolik Atma Jaya Jakarta jurusan Teknik. 

Beliau mengikuti pendidikan di Wijawiyata Management jurusan 

Pendidikan dan Training Management Institute Jakarta pada 1989. 

Mengawali karienya di PT Modern Photo Tbk. pada 1989 dengan 

jabatan terakhir sebagai Branch Coordinator Manager Jabotabek, 

bergabung dengan perusahaan pada 1995 sebagai General Manager, 

Sales & Marketing. Sejak 2002 beliau menjabat Direktur Perusahaan, 

dan diangkat menjadi Direktur Utama pada Mei 2008.

Sukwan Widayat

Direktur tidak Terafiliasi

WNI, Meraih gelar Master dari Western Illinois University, setelah itu 

mengawali karirnya di Arthur Andersen Jakarta (1991-1994). Bekerja 

di Coopers & Lybrand and Price Waterhouse Jakarta (1995-1997). 

Sejak Januari 1998 hingga akhir of 2008 beliau menempati berbagai 

pos, termasuk Direktur Keuangan PT Danone Biscuits Indonesia, 

Group Finance Controller Mugi Rekso Abadi Group dan Commercial 

Director Pentamuda Group. Bp. Sukwan menjadi Direktur Perusahaan 

pada Juni 2009.

Kandhaga Dharma Gatha Yuwono

Direktur

WNI, lulusan Institut Teknologi Nasional Malang jurusan Teknik Industri, 

beliau mengawali karirnya di PT Honoris Industry, sebagai PPIC 

Supervisor (1994-1995).Dari 1995-1999, bekerja di PT Honoris 

Perdana sebagai Production Manager. dari 1999-2005, ditunjuk 

sebagai Direktur PT Modern Toolsindo, dan dari 2005 hingga sekarang 

menjabat Presiden Direktur PT Pigeon Indonesia dan menjadi Direktur 

Perusahaan pada Mei 2008.

Herman Wirawan

President Director

An Indonesian citizen, Mr. Herman graduated in 1988 from Atma 

Jaya Catholic University Jakarta, majoring in Engineering. He then 

pursued a course of study in Wijawiyata Management, majoring in 

Education, and attended the Training Management Institute Jakarta 

in 1989. He began his career in PT Modern Photo Tbk. in 1989, his 

final position was Branch Coordinator Manager Jabotabek. He joined 

the Company in 1995 as General Manager, Sales & Marketing, since 

2002 he has served as a Director of the Company, and was appointed 

as President Director in May 2008.

Sukwan Widayat

Non-Affiliated Director

An Indonesian citizen, Mr. Sukwan became a Director of the Company 

in June 2009. He obtained his Master's Degree from Western Illinois 

University, following which he began his career in Arthur Andersen 

Jakarta (1991-1994). He then joined Coopers & Lybrand and Price 

Waterhouse Jakarta (1995-1997). Since January 1998 up to end of 

2008 he was assigned to various posts, including Finance Director 

of PT Danone Biscuits Indonesia, Group Finance Controller of Mugi 

Rekso Abadi Group and Commercial Director of Pentamuda Group.

Kandhaga Dharma Gatha Yuwono

Director

An Indonesian citizen, he graduated from the Malang National 

Technology Institute, majoring in Industrial Engineering. He began 

hir career in PT Honoris Industry, as PPIC Supervisor (1994-

1995).From 1995-1999 he joined PT Honoris Perdana as Production 

Manager. From 1999-2005 he was appointed a Director of PT Modern 

Toolsindo, and from 2005 until the present he has served as President 

Director of PT Pigeon Indonesia, becoming a Director of the Company 

in May 2008.

Profiles of Board of DirectorsProfil Direksi
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MERK PIGEON 

•	 “Top Brand for Kid” Award, dari Majalah Marketing, Indonesia

 	 (2009, 2010, 2011), untuk Kategori  Botol Susu

•	 “Top Brand for Kid” Award, dari Majalah Marketing, Indonesia

 	 (2009, 2010, 2011), untuk Kategori Produk Makanan Bayi

•	 “Top Brand for Kid” Award, dari Majalah Marketing, Indonesia

 	 (2011), untuk Kategori Produk Kesehatan Bayi

•	  “Top Brand for Kid” Award, dari Majalah Marketing, Indonesia

 	 (2011), untuk Kategori Dot 

•	 “Top Brand for Teens” Award, from Majalah Marketing, Indonesia 	

(2011), untuk Kategori  Bedak Muka

•	 “Reader's Choice” Award, dari Majalah Mother & Baby, Indonesia 	

(2008, 2009, 2010, 2011)

MERK HORI 

“Indonesia Original Brand” Award, dari Majalah SWA (2011), untuk 

Kategori Produk Lampu Hemat Energi.

PIGEON BRAND

•	 “Top Brand for Kid” Award, from Marketing Magazine, Indonesia 	

(2009, 2010, 2011), in the Milk Bottle Category

•	 “Top Brand for Kid” Award, from Marketing Magazine, Indonesia 	

(2009, 2010, 2011), in the Infant Feeding Product Category

•	 “Top Brand for Kid” Award, from Marketing Magazine, Indonesia 	

(2011), in the Infant Hygiene Product Category

•	 “Top Brand for Kid” Award, from Marketing Magazine, Indonesia 	

(2011), in the Dot Category

•	 “Top Brand for Teens” Award, from Marketing Magazine, Indonesia 	

(2011), in the Face Powder Category

•	 “Reader's Choice” Award, from Mother & Baby Magazine,

 	 Indonesia (2008, 2009, 2010, 2011)

HORI BRAND

“Indonesia Original Brand” Award, from SWA Magazine (2011), in 

the Energy Efficient Lighting Products Category.

Awards for the YearPenghargaan Tahun Ini
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Corporate Information & AddressesInformasi dan Alamat Perusahaan

Alamat / Address	 Telp. / Phone	 Faksimil / Faximile

Green Central City,

Commercial Area 6 floor

Jl. Gajah Mada No. 188

Jakarta Barat 11120

Indonesia

Kantor pusat / Head office + 62 21 2936 8888 +62 21 2937 9212

Jl. Pasar V Kompleks MMTC 

Warehouse A 11

Medan - Sumatera Utara

Indonesia

Entitas Anak

PT Multielok Cosmetics

+ 62 61 664 2111

+ 62 254 401 765Jl. Modern Industri 5-7, 

Cikande, Serang  42186

Indonesia

Kantar cabang /  Branch office

Surabaya

Medan

Jl. Rungkut Industri Raya No. 21

Surabaya  - Jawa Timur

Indonesia

+ 62 31 843 0229 +62 31 849 4481

PT Pigeon Indonesia + 62 254 402 267Jl. Raya Serang Km 68

Modern Industri Estate

Cikande, Serang 42186

Indonesia

+62 254 402 271

+ 62 254 401 705

Showroom Mall Karawaci Showroom Summarecon Mall Serpong
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Pernyataan Dewan Komisaris dan Direksi atas Kebenaran isi 
Laporan Tahunan

Kami yang bertandatangan di bawah ini, Dewan Komisaris dan Direksi 

PT Multi Indocitra Tbk., Menyatakan bahwa :

• 	 Bertanggung jawab atas penyusunan dan penyajian Laporan	

Tahunan Perusahaan.

• 	 Semua informasi dalam Laporan Tahunan telah sesuai lengkap 	

dan benar.

• 	 Laporan Tahunan perusahaan tidak mengandung informasi atau 	

fakta material yang tidak benar dan tidak menghilangkan informasi 	

atau fakta material.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Board of Commissioners and Board Directors Statement on
The Annual Report

We the undersigned, the Board of Commissioners and Board of 

Directors of PT Multi Indocitra Tbk., Stated that:

• 	 Responsible for the preparation and disclosure of the Company 	

Annual Report.

• 	 All Information has been the truth and fully disclosed.

• 	 The Company’s Annual Report does not contain incorrect 	

information or material facts and does not deliberately hide 	

information or facts which material in nature.

This statement states only the truth.

Board of Commissioners and Board of 
Directors Statement on The Annual Report

Tanggung Jawab Dewan Komisaris
dan Direksi

Jakarta, April 2012

DEWAN KOMISARIS  /  BOARD OF COMMISSIONERS

DIREKSI / BOARD OF DIRECTORS

Julius Irwan Ryanto
Komisaris Utama

President Commissioner

Alka Tranggana
Komisaris

Commissioner

H.I.Syafei

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Herman Wirawan

Direktur Utama
President Director

Sukwan Widayat

Direktur tidak Terafiliasi
Non-Affiliated Director

Kandhaga Dharma Gatha Yuwono

Direktur
Director
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